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Helsingfors och Nylands distrikt 23.2.2026

FRK Verksamhetsstrategins huvudmal 2024-2026

1. Hjalpen finns nara
2. | ett valmaende samhalle ar alla delaktiga
3. Samhallet underbygger fortroende och ansvar

HND Nyckelmal 2024—-2026

1. Beredskap
Vi starker totalberedskapen och beredskapsinsatserna inom distriktets omrade. Pa olika nivaer finns en
klar helhetsbild av beredskapen. Varje volontar ar en del av Rdda Korsets totalberedskap.

2. Avdelningsstod
Alla avdelningar ar minst avdelningar for grundlaggande verksamhet och verkar aktivt. Antalet medlemmar och
antalet frivilliga 6kar. Avdelningarna svarar pa lokala och regionala hjalpbehov
i enlighet med verksamhetsstrategin. Vi fokuserar var verksamhet enligt information och situationsbild.

3. Samarbete
Vi slar fast distriktets centrala natverk och satt att paverka. Vi satsar pa tatare samarbete
med centrala partners och intressentgrupper, och vi bygger nya samarbetsnatverk.

4. Ekonomi
Vi balanserar distriktets ekonomi stegvis. Distriktets underskott minskar planenligt ar for ar
sa att distriktets verksamhetsférmaga bibehalls och ar stark.

Fetstilta texter i tabellen ar tagna direkt ur verksamhetsstrategin och/eller distriktets huvudmal.
Mataren i rott &r gemensamma matare som anvands pa organisationsniva och darmed viktiga ocksa i distriktets verksamhet.
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BEREDSKAP

Mal Metoderlatgarder Matare
Vi stéarker totalberedskapen och Malinriktad utbildning och évning > fortbildning - Antalet frivilliga som kan larmas okar
beredskapsinsatserna inom distriktets fér personal och verksamhetsgruppernas (matt i OHTO/Frivilliga
omrade. Antalet frivilliga som kan utbildare, verifiering av kompetens, processer raddningstjanstens larmgrupper)
larmas okar. Antalet frivilliga som svarar inom utbildningar - Antalet frivilliga som svarar pa larm och
pa larm och hjalpsituationer okar. - Distriktet arrangerar arligen en gemensam hjalpsituationer 6kar (i procent av antal
- Varje frivillig ar en del av Réda Korsets beredskapsdvning i samarbete med som fatt larmet)
totalberedskap. avdelningarnas utvecklingsarbetsgrupp for - Antalet frivilliga som engagerar sig i
- Det finns tillrackligt med kunniga utbildare beredskap online-hjalpen okar, liksom antalet som
och aktorer i avdelningarna - Utbildning och 6vningar - kvaliteten hojs och de far hjalp och blir moétta den vagen
- I Nyland ar Roda Korset en viktig prioriteras - Antalet som aktivt verkar i avdelningarna
beredskaps- och forsta hjalpen-aktorer i - Forsta hjalpen-grupperna far stéd och utvecklas. | - Antalet beredskaps- och FHJ-utbildare
fraga om att hjalpa och genomféra forsta Distriktet ordnar utbildningar och dvnings- - Antalet beredskapsutbildningar
hjalpen-jour. mojligheter samt traffar fér gruppledare och - Antalet forsta hjalpen-utbildningar
- Viforbereder oss som distrikt pa utbildare for att utveckla hjalpberedskapen och - Antalet hjalparkurser
omfattande invandring. stérka kunnandet. Distriktet stdder uppkomsten | -  Deltagarnas tillfredsstéllelse med innehall i
av nya forsta hjalpen-grupper. utbildningar i beredskap och forsta hjalpen
- Distriktet stoder avdelningarna i att ordna forsta | -  Antalet beredskapsutbildningar, évningar och
hjalpen-kurser for att engagera nya frivilliga jour som avdelningarna samarbetar kring
- Vi stdder avdelningarna att ordna férnyade - Aktiv och kvalitativ beredskapsverksamhet i
hjalparkurser med lag tréskel dar man med kort avdelningarna (deltagande i
praktisk 6vning lar sig centrala hjalpatgarder och beredskapsodvningar)
far mod att vara en hjalpare - Fbérmaga att verka i operativa situationer. Vi
- Processerna for att delta i verksamheten genom skapar en s.k. proffsgrupp av FHJ-frivilliga
anmalan och utbildning goérs fungerande och - 600 frivilliga i expertreserven
beskrivs tydligt. - Foretagsreserven ar klar och hit har anslutits
- Distriktet 6vervager att géra om en del av forsta 3 foretag
hjalpen-verksamheten till professionell
verksamhet
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Vi fortsatter samla in lyckade
verksamhetsmodeller i av avdelningarna
Vi utvecklar och utdkar expertreserven
Vi utvecklar foretagsreserven

- Pa olika nivaer finns en tydlig
helhetsbild av beredskapen
(beredskapsplanerna)

- Det regionala samarbetet starks

- Avdelningarna foljer principen om
totalberedskap och beaktar i sin
verksamhet Rdda Korsets roll som
koordinator i Frivilliga raddningstjanstens
natverk

- Antalet avdelningar redo att hjalpa 6kar

- De utbildade férsta hjalp jourhavaren
aktiveras att delta i jourer

Beredskapsplaner och verksamhetsmodeller
kompletteras

Beredskapsmatarna ar palitliga
Avdelningarnas beredskapsrunda,
sjalvutvardering och avdelningens
beredskapsplan gérs inom samma process
Regional beredskapsplanering, som kartlagger
avtalsbehov ur avdelningarnas synvinkel,
fortsatter

Beredskapsoppning och en styrelseprepp
ordnas samtidigt.

Vi producerar en lagtréskmodell for forsta hjalp
jourverksamheten. Vi féljer upp deltagarna som
gatt jourkurserna hur de medverkar pa jourer
och om det finns hinder fér medverkan.

Antal och kvalitet pa beredskapsplaner inom
avdelningar och regioner

Distriktens och avdelningarnas
beredskapsplaner, larmsystem och
samarbetsplaner ar uppdaterade och bade
avdelningar och myndigheter kanner till dem.
Deltagarprocenten fér nya forsta hjalp
jourhavare

- Vi utnyttjar battre an tidigare kunnande
och resurser inom hela organisationens
totalberedskap

- Beredskapskunnandet utvidgas och blir en
del av invandrararbete, ungdoms- och
vanverksamhet

- Vi framjar ungas deltagande i
beredskapsverksamhet

- Vi starker mangfalden inom
beredskapsverksamheten

- Videltar i att minska och férebygga risker

Vi fokuserar pa att na och uppmuntra unga
vuxna och personer som flyttat till Finland att
engagera sig i beredskapsverksamheten.

Vi utvecklar leder for att komma in i beredskaps-
och forsta hjalpen-verksamheten, speciellt for
unga; vi skapar ett koncept for ungas
gruppverksamhet

Vi framjar lagtroskelengagemang i
beredskapsverksamheten

Vi utvidgar beredskapskunnande till upplysning
och radgivning t.ex. inom vanverksamheten och
invandrararbetet (Kurser i vardagssakerhet for
vanverksamhetens frivilliga).

Andra an larmgruppsmedlemmar deltar i
beredskapsutbildningar, évningar eller
eventuella hjalpsituationer (mangd deltagare)
Aktivitet inom och intresse for Roda Korsets
beredskapsverksamhet bland unga och
invandrare (mangd deltagare)

Atminstone en Arjen turvallisuus/
vardagssakerhetens kurs varje manad
(perioden 09/2025-06/2026)
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- Vi kommer 6verens om samarbete kring
beredskap

- Uppdrag och avtal med valfardsomraden
(VFO), Helsingfors stad och HUS samt
andra myndigheter ar ajour. Avtalet
omfattar verksamheten i alla forhallanden
under olycks- och storningssituationer och
undantagsférhallanden och avdelningarna
kanner till dem.

- Vi bygger systematiskt upp fortroende och
samarbetsmodeller med organisationsfaltet
och valfardsomradenas myndigheter.

- Rodda Korset ar inom natverken kant som
en aktiv och palitlig aktor

Vi utvecklar samarbetsmodeller tillsammans
med organisationsfaltet, valfardsomraden,
kommuner i Nyland och myndigheter.

Vi fortsatter avtalsforhandlingar branschvis med
samarbetsprotokollen som bas

Roéda Korsets avdelningar och distrikisstyrelse
har en aktiv representation inom Frivilliga
raddningstjanstens lokalkommittéer och
landskapskommitté

Vi utnyttjar avtalsskisser som har gjorts upp i
samband med operationerna, liksom ocksa
myndigheternas vilja att gora upp
beredskapsavtal och géra dem enhetliga

Vi samarbetar i natverk for beredskap:
valfardsomradena och Helsingfors
organisationsnatverk och Frivilliga
raddningstjanstens organisationer och skolor
Vi framjar samarbete och kommunikation

- Aktuella avtal ar tackande, sarskilt med
kommuner

- Deltagaraktivitet inom Frivilliga
raddningstjanstens kommittéer
(myndigheter och 6vriga organisationer)

- Vi fdljer med hur samarbetsprotokoll
(VFO/kommun) och beredskapsavtal (social-
och krisjour) avancerar

- Organisationer och myndigheter blir mer
aktiva och engagerade i Frivilliga
raddningstjanstens natverk.

- Antalet beredskapsutbildningar och utbildade
som ordnas tillsammans med natverken och
antalet utbildade

- Deltagande i samarbetsevenemang (t.ex.
Forsvarsutbildningens hembygdsdévning)

- Vi forbereder oss pa att kunna handleda
och utbilda stora mangder hjalpare
under hjalpsituationer

- Vi har bokfort verksamhetsmodeller for hur
vi arbetar med och engagerar spontana
frivilliga i samband med operationer och
utvecklar dem vidare

Vi publicerar en verksamhetsmodell for
nyckelfrivilliga éver hur nya frivilliga tas med i
operationen och vi ger utbildning pa temat

Vi utvecklar verksamhetsmodeller som vi kan
anvanda i plétsliga hjalpsituationer for att skapa
en situationsbild av hjalpbehovet och vara
resurser; vi stravar efter att koordinera och
utbilda stora grupper nya frivilliga och utnyttja
online-hjalpandets former

- Verksamhetsmodellerna i anvisningarna
testas i samband med en beredskapsévning
(utnyttjas vid forberedelserna infér dvningen)

Halsopunkter
Halsopunkter ar en del av programmet for
halsoframjande inom Finlands Réda Kors

Halsopunkter

Vi stodjer avdelningarna att centralisera och
utveckla halsopunkterna enligt klienternas
behov.

Halsopunkter

- Verksamhet finns i atminstone tre
avdelningar och for frivilliga ordnas 1-2
utbildningstillfallen under aret.
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AVDELNINGSSTOD

Mal

Alla avdelningar @r minst avdelningar for
grundlaggande verksamhet och verkar
aktivt.

- Antalet medlemmar och frivilliga 6kar.

- Avdelningarna ansvarar pa lokala och
regionala behov av hjalp i enlighet med
verksamhetsstrategin.

- Vi fokuserar var verksamhet enligt
information och situationsbild.

- Vi formulerar processen for den frivilligas
vag och agerar enligt den.

Verksamhetsplan 2026
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Metoderlatgarder
Fadderverksamhet dar varje avdelning har en
egen avdelningsfadder pa distriktsbyran,

regelbundna traffar for fadderteamet, samarbete

mellan faddrarna

- Temagruppen for frivillig- och
avdelningsverksamhet fortsatter

- Distriktets och avdelningarnas arsklocka
levereras till avdelningarna under november.

- Vi ordnar behévlig utbildning for avdelningarna
och de viktigaste utbildningarna finns i
arsklockan.

- Regionala traffar ordnas minst tva ganger om
aret i sju regioner.

- Vi utvecklar avdelningsstddet som en helhet
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Matare

- Antalet medlemmar, frivilliga,
regelbundna donerare och mottagare av
hjalp

- Antalet unga (under 29 ar), att nya
frivilliga engageras, hur snabbt

- Antalet unga i fortroendeuppdrag inom
distrikt och avdelningar

- Antalet frivilliga i online-hjalpen, hjalpta
och bemdétta klienter

- Frivilligas och de hjalptas upplevelse av
delaktighet i verksamheten

- Frivilligas upplevelse av verksamhetens
kvalitet och deras tillfredsstéllelse

- Antalet avdelningar som anvander
digitala tjanster i sin verksamhet (OMA,
OSSI & Hupsis, Ohto, sociala medier)

- Regionala traffar genomférs regelbundet
minst tva ganger om aret och sa manga
avdelningar som mgijligt deltar.

- Ett pilotprojekt fér medlemsvarvning i
enlighet med arbetsgruppen for
medlemsvarvning; vi producerar koncept och
material kring medlemsvarvning

Utveckling av den lokala verksamheten

- Vi stdder utvecklingen av avdelningarna

- Vifortsatter att starka det regionala
samarbetet

- Den verksamhetsstrategin 2024-2026 styr
avdelningarnas verksamhet.

Utveckling av den lokala verksamheten
Grundstdd:

- Vifortsatter att gora sjalvutvarderingar under
ledning av utbildare; avdelningar far stod att
genomfoéra utvecklingsprojekt.

Utveckling av den lokala verksamheten
- Traffar och utbildningar ordnas

- Antal deltagare fran avdelningarna

- Statistik fran Studiecentralen Sivis
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- Beredskapsdppning och styrelseprepp ordnas
samtidigt i borjan av aret.

- Tréaffar for ordférande och vice ordféranden
ordnas i borjan pa aret.

- Avdelningarna erbjuds tjanster pa finska,
svenska och engelska.

- En traff ordnas pa svenska.

- Utbildning for fértroendevalda ordnas i
samarbete med andra distrikt (Kaakkois-
Suomen piiri, Hdmeen piiri).

Utvecklingsarbete:

- Avdelningar stdds i genomfdrandet av
utvecklingsprojekt som kommit fram under
sjalvutvarderingarna

- Alla avdelningar har genomfort
sjalvutvardering och har en beredskapsplan
under stammoperioden.

- Anvisningar och praxis for svara situationer
har utarbetats/uppdaterats och arbetet med
att férankra dem har inletts.

Medlemsrekrytering/varvning
- Avdelningarna fér en aktiv medlemsvarvning
- Vi rekryterar féretagsstéd och -medlemmar

Medlemsrekrytering

Grundstod

- Vi uppmuntrar avdelningarna till medlems-
rekrytering, rekryteringsandan halls vid liv

- Avdelningarna har tillgang till tillrackligt
stédmaterial

- Presentation av medlemskapet ingar i all
utbildning och alla méten

- Viordnar traffar for medlemsmastarna

Utvecklingsarbete:

- Viordnar utbildning for nya medlemsmastare

- Vi sdker en samarbetskumpan for att hitta
foretagsmedlemmar

- Vi ordnar avdelningarnas gemensamma
presentation av verksamheten och

Medlemsantal

- Medlemsantalet stiger med minst 2%

- Realiserade utbildningar och méten

- Antal avdelningarnas presentationer av sin
verksamhet och medlemsrekryteringar samt
synlighet i sociala medier
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medlemsrekrytering samt en fungerande
arbetsgrupp.

Gemensamma verktyg

- Distriktet och avdelningarna har kunskap att
utnyttja gemensamma verktyg (Oma, Ossi,
avdelningens nya webbsidor, Frivilliginfo).

- Avdelningarna anvander aktivt Oma.

Gemensamma verktyg

Grundstod:

- Vi erbjuder stéd och utbildningar.

- Viféljer upp hur nya frivilliga kontaktas och
stddjer avdelningarna

Utvecklingsarbete:

- Vi kontaktar avdelningarna som inte har en egen
Oma-huvudanvandare

- Vi utbildar avdelningarna hur anvanda nya
webbsidor och Frivilliginfo.

Gemensamma verktyg

- Avdelningens aktivitet i Oma (kontakt till nya
frivilliga, skapande av evenemang)

- Avdelningen har en Oma-huvudanvandare
och Ossi anvands i 75 % av avdelningarna.

Utbildning

- Frivilliga hittar latt vagen till utbildningar och
verksamheter

- Det finns tillrackligt med frivilligutbildare for
olika verksamhetsformer

Utbildning

- Vi fortsatter att utveckla distriktets utbildnings-
verksamhet och férbattra samarbetspraxis.

- Stora utbildningsdagen ordnas i samarbete med
centralbyran och avdelningar pa finska och
svenska; kurser erbjuds ocksa pa engelska.

- Vi ordnar utbildartraffar

Utbildning

- Arsklocka for distriktets
utbildningsverksamhet, en gemensam
utbildningskalender for branscherna och
marknadsféring

- Fungerande stod for utbildare, kontinuerlig
rekrytering och utbildning av nya utbildare

- Genomforda utbildningar, antal deltagare
och respons fran utbildningarna (statistik fran
Sivisverkko och systemet for insamling av
respons)

- Konceptet De Nyas kvallar ar i bruk

Kundservice
- Distriktets klienthanteringsprocesser har
definierats. Berdbmvard kundupplevelse.

Kundservice

Utvecklingsarbete:

- Vi fortsatter att bearbeta pa utvecklingsprojekt
enligt avdelningarnas kundserviceenkat.

Kundservice
- Vi gér en enkat om kundupplevelse for
avdelningarna under nasta strategiperiod.
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Kommunikation - mal

- Vi 6kar kunskaperna i humanitar ratt.

- Vi okar attraktiviteten fér att bli medlem i
Rdéda Korset.

- Vi okar frivilligarbetets attraktivitet och
satter ord pa hjalpupplevelsen och
betydelsen av méten.

Kommunikation - atgarder

Vi utnyttjar maojligheterna i vara kanaler och
erbjuder nyhetsunderlag till lokala medier, med
betoning pa vart huvudbudskap:

att starka beredskapen och kompetensen
férbattrar samhallets resiliens. Den frivilliga
beredskapsverksamheten far inte utsattas for
nedskarningar.

Kanslan da du kan hjalpa-kampanjen under
Hungerdagen

Den internationella humanitara ratten skyddar
fran manskligt lidande. Den maste respekteras.
Vi informerar om Genévekonventionerna och
humanitar ratt i distriktets kanaler och
marknadsfor organisationens online-utbildningar
och de kurser som avdelningarna ordnar.

Vi informerar om medlemskapet under vara
huvudkampanjer. En gang i manaden publicerar
vi om medlemskapet i social media.

Vi informerar om medlemsvarvning pa vart
omrade.

Kéanslan da du kan hjalpa-kampanjen under
Hungerdagen.

Kommunikation — matare

- Kommunikation som har férverkligats

- Nyhetsbrevens 6ppningsprocent

- Mangden fljare av vara kanaler i sociala
medier.

Samarbete med valfirdsomradena - mal
- Samarbetet med valfardsomradena
utvecklas och starks.

Samarbete med vilfirdsomradena - atgarder

Representanter i samarbetsorgan mellan
valfardsomraden och organisationer.

Vid behov avdelningarnas gemensamma
diskussioner vid regionala traffar.

Samarbete med vialfairdsomradena - matare

- Samarbetsprotokoll och avtal med
valfardsomraden har forverkligats.

- Avdelningarna deltar i natverk.
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Socialt valmaende

Mal

Gemensamma foér enheten
1. Vi kanner till finansieringskanaler och
sOker aktivt finansiering for var
basverksamhet.
2. Frivilliga inom verksamheten for sociala
valbefinnande ar en del av
totalberedskapen.
3. Var projektledning ar malinriktad, tydlig,
matbar och enhetlig. Vi anvander kunskap
till att leda stéd- och utvecklingsarbete,
frivilliga samt olika funktioner och vi fattar
beslut enligt data.
4. Vi kommunicerar och paverkar aktivt for
dem som ar utsatta.
5. Vi vet hur vi stdder frivilliga i krdvande
situationer.
6. Vi tar i bruk principerna for ett tryggare
rum i all var verksamhet
7. Vi tydliggor enhetens praxis for
hedersbetygelser: Arets unga aktor,
Férdomsfri féregangare, Arets hjartevan.

Verksamhetsplan 2026
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Metoder/atgarder

1. Ansdkan om finansiering: Arsklockan fér
finansiering, finansieringsansékning en del av
arbetsbeskrivningen. Tack till finansiarer,
eftermarknadsféring, beaktande i
kommunikationen.

2. Beredskapsplan > processutbildningar >
kommunikationsplan, beredskapsdvningar

3. Enhetligande av verktygen for projektledning.
Vi utvecklar kvartalsuppféljningen fér att
uppratthalla en lagesbild.

4. Vi utbildas inom opinionsbildning och
strategisk kommunikation. Vi skapar en
kommunikationsplan for socialt valbefinnande.
5. Vi skapar en modell for att stodja personer
som ar engagerade i kravande frivilliguppgifter.
6. | bérjan av varje utbildning gar man igenom
principerna for tryggare rum och de blir en del av
introduktionen for frivilliga.

7. Vi dokumenterar de hedersbetygelser som
enheten beviljar och deras kriterier. Vi tar fram
tidsplanerade processer for dessa.
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Matare

1.

Finansieringsstrategi. Vi har tre nya
finansieringskallor fér enhetens
basverksamhet.

Enkat: 70 % av frivilliga kanner till sin roll
inom beredskapen (jfr enkat 2026).
Beredskapsovning en gang om aret.
Projektledningen ar enhetlig. Anstallda
kanner till sina nyckeltal och féljer med dem.
Siffror och trender ar en vasentlig del av
rapportering, verksamhetsberattelse och
resursférdelning.

Opinionsbildning, fardig kommunikationsplan
och regelbunden utvardering av den.
Arsklocka.

Modell for stod till frivilliga. Fardig
kommunikationsplan.

Principerna for tryggare rum ar en del av alla
utbildningar. Frivilliga och klienter kanner sig
trygga i var verksamhet. En enkat.
Hedersbetydelser utdelas enligt de kriterier
som gjorts upp.
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Manga sitt att vara en van,

Helsingfors stad 40%

- Det finns fungerande digitala van-
férmedlingar i alla avdelningar med
vanverksamhet.

- Vanférmedlingarna och deras ansvars-
frivilliga far tillrackligt med stdd och hjalp i
sitt arbete.

- Foérmedlingarna har tillrackligt manga
ansvarsfrivilliga och férmedlingens
verksamhetsférutsattningar ar goda.

- Specialstdd for kravande frivilliguppgifter
forverkligas

- Vanférmedlingarnas specialdrag (t.ex. liten
ort) beaktas och far stdd
Samarbetsnatverk inom ensamhetsarbetet
kartldggs och starks

- Regionala vankurser och fortbildningar
ordnas regelbundet

- Helhetsberedskapen hos frivilliga inom
verksamheten for sociala valmaende
forstarks ytterligare

- Utmaérkelsen Arets Hjartevan

Helsingfors

- Vi dkar de aktiva vanparen med 10%

- Vi utvecklar samarbetet med SuomiKamu-
verksamheten

- Malet ar en kontinuerlig praktikantmodell
inom vanférmedlingen

- Viformulerar ett servicelofte som vi haller
fast vid

Manga satt att vara en van

Lagesbilden uppdateras kontinuerligt

Nya vanférmedlare utbildas kontinuerligt
Foérmedlingarna erbjuds stdd i rekrytering och
utbildning av ansvarsfrivilliga

Avdelningarna erbjuds stéd for utbildning i
vanverksamhet

Vi stéder avdelningarna att skapa ett battre
samarbete med varandra och utnyttja varandras
kunnande

Vi erbjuder vanférmedlingarna stod for att dra
granser for verksamheten

Vi erbjuder vanférmedlingarna stéd fér kravande
situationer

Helsingfors

Vi sakerstaller ett tillrackligt antal férmedlare och
praktikanter

Lagesbilden gas igenom pa manadsmotet och
arbetsfordelningen ses over

Vi gor en kursplan tillsammans med
SuomiKamu-verksamheten.

Manga sitt att vara en van

- Envanférmedling aterupplivas/startas under
aret

- Vi utbildar 10 nya vanférmedlare under aret

- Regelbundna traffar/aterkoppling med alla
férmedlingar minst en gang om aret och
atgarder for att utveckla verksamheten

- Fyra gemensamma rekreationstraffar med
utbildning for férmedlare

- Tio vankurser eller fortsattningskurser under
aret

- Mangden vanpar okar

Helsingfors

- Mangden nya vanpar stiger med minst 30
vanpar.

- Servicel6fte: en van hittas inom 3 manader
(eller serviceradgivning)

- | Helsingfors halls minst 8 vankurser live, 4
fortsattningskurser och 4 kamrattraffar
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- Vi okar live-kursernas, kamratstodets och Utveckling Utveckling

fortsattningskursernas antal

Mal for utveckling:

- Vi samlar in data om vanverksamhetens
betydelse

- Vi utvecklar en Helsingfors-modell, dar en
frivillig mots via en videointervju. Modellen
kan aven anvandas inom andra omraden.

- Vi utvecklar en "sjalvutvardering” for
vanférmedlingar

Psykosocialt stod

- Egna larmgrupper for psykosocialt stod
inférs i Ohto

- Utbildningar i psykiskt stéd ordnas
regelbundet; minst halften av de
frivilliga pa kurserna styrs till
larmgrupper

- Avlastningssamtal for frivilliga erbjuds

- Systematisk datainsamling av avskeds-
diskussioner/intervjuer, enkater for frivilliga

- Testning av videointervjuer (Hfors)

- Vi utvecklar en modell av sjalvutvardering for
vanférmedlingar

Psykosocialt stod

- Vi utbildar fler utbildare i psykiskt stéd och
aktiverar dem

- Vi faststaller atgarder for att styra utbildade
frivilliga inom det psykiska stodet till
larmgrupper

- Vi fdljer regelbundet med hur teamet for
avlastning fungerar och ger stéd vid behov

- En begéran om att besvara en enkat gar till
alla avslutade vanpar

- For nya frivilliga erbjuds en videointervju
(Hfors)

- 5 vanférmedlingar gor en sjalvutvardering
och processen utvecklas enligt den.

Psykosocialt stod
- Varje valfardsomrade har en egen
larmgrupp for psykosocialt stod
- 2—4 utbildningar i psykiskt stod per ar
- Ett team for avlastning samlas 2 ganger
per ar och haller kontakt via Whatsapp.




Punainen Risti

Helsingfors och Nylands distrikt

Verksamhetsplan 2026

23.2.2026

12/19

Yksi Naista STEA 70% (mal):

1. Fler unga frivilliga i avdelningarna som
erbjuder verksamhet fér unga.

2. De som erfar ensamhet hittar ett
passande stdd och frivilliga hittar med i
verksamheten

3. Ensamheten bland unga minskar via
motande verksamhet och kamratstod
(Hjalparklubbar, méteskaféer,
sommarklubbar...)

4. FRK a&r en kand aktor for
ensamhetsarbete bland unga. Det
regionala ensamhetsarbetet ar effektivt,
koordinerat och uppnaeligt.

5. Vi erbjuder frivilliga intressanta
mojligheter for méten med ensamma
unga vuxna

6. Vivet vad unga tdnker om
verksamheten som de erbjuds, sa att vi
kan utveckla och utvidga var
verksamhet.

Yksi Naistd STEA 70% (metoder/atgarder):

1. Vi féljer antalet medlemmar och frivilliga i Oma
och inom avdelningarna. Vi stdédjer avdelningarna
med att na unga personer.

2. Avdelningarna informerar aktivt om sin
verksamhet och mdjligheter till frivilligarbete bl.a. pa
Lahella.fi webbplatsen

3. Ja 5. Vi stodjer de avdelningars
ungdomsverksamhet och ensamhetsarbete som tar
emot och drar nytta av distriktets stod.

4. Vi starker samarbetet med Vastra Nylands De
Ungas skyddshus samt Vastra Nylands
valfardsomrade och med Esbo stad.

4. Vi samarbetar med aktorer i omradet och deltar i
evenemang som mdjliggdr natverkande inom
ensamhetsarbete

6. Vi mater unga deltagares upplevelse av
delaktighet och minskad ensamhet genom THL:s
gemenskapsindikatorer

6. Vi samlar in feedback av unga personer.

Yksi Naista STEA 70% (matare):

1.-6. Vi nar de mal programmet har satt upp.

2. Antal avdelningar pa plattformen Lahella.fi ar
2. Vi kan erbjuda unga minst 12 verksamhets-
grupper dar de kan traffa andra unga
(hjalparklubbar, méteskaféer, sommarklubbar
eller motsvarande verksamhets som stoder
sociala kunskaper och utveckling)

4. Avdelningarna har ett starkt samarbete med
det lokala De Ungas skyddshus

4. Inom vart omrade finns 7 olika parter som
samarbetar med oss for att minska ensamheten
4. Vi deltar i minst 2 regionala natverk kring
ensamhet

1. och 5. Vi tar fram en lagesbild om
ensamhetsarbetet i Esbo

6. Vi granskar verksamhetens kvalitet genom
Kentauri-matarens Kobo-enkat och THL:s
delaktighetsenkat. Vi utvecklar matare
tillsammans med centralbyran.
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Ungdomsverksamhet Ungdomsverksamhet Ungdomsverksamhet

1. Ungdomsverksamheten kanns trygg.

Avdelningarnas férmaga att ta emot unga

och handleda frivilliga till att bli online-

hjalpare forbattras.

2. De ungas roll som starkare av socialt
valbefinnande Okar.

3. De ungas mojligheter att paverka inom
var organisation blir fler.

4. i samarbetar med laroanstalter,
organisationer och andra aktérer som
arbetar med unga.

Helsingfors

1. LaxHijalp-verksamheten fortsatter som
tidigare i Helsingfors.

2. Auttajaklubi/Hjalparklubb-verksamheten
fortsatter i Ostra Helsingfors.

3. Vancafé som samarbete med
laroanstalter.

4. Viordnar en sommarklubb fér unga
som far stdd i att bli sjalvstandiga.

5. Samarbete med laroanstalter:
Metropolia och Haga-Helia pa Bole
campus.

1. Viinformerar avdelningarna om sakerhet, den
frivilligas process samt om hur man ordnar
kortvariga och lattillgangliga frivilliguppgifter.

2. Vi stdder avdelningarna i att ordna
behovsbaserad, regional och lokalt anpassad
verksamhet dar unga bjuds in som aktiva
aktorer. Verksamhetsformer som distriktet
stoder: Vancaféerna, Hjalparklubbarna och
LaxHjalp-grupperna.

3. Vibjuder in unga att delta i natverket for unga
paverkare. Vi mojliggor att distriktets
representanter kan delta i Ungdomarnas
allmanna moéte. Ungdomsverksamhetens
planerare uppmuntrar och stdder tillsammans
med andra avdelningsfaddrar avdelningarna i
att hitta unga som fortroendevalda och
ansvariga frivilliga.

4. Distriktet samarbetar med laroanstalter, olika
organisationer och projekt. Dessutom stoder vi
avdelningarna i att genomféra samarbete med
l&roanstalter.

Helsingfors

1. Stod till Laxhjalpen och utbildningar.

2. Stod till Hjalparklubbarna och utbildningar.
3. Vancafé i samarbete med Stadin AO

4. Sommarklubb i samarbete med Helsingfors

De Ungas skyddshus samt avdelningen
Pohjois- ja Keski-Helsinki.

5. Stdd till avdelningarna i genomférandet av
samarbeten.

1.

Avdelningarna har fatt material eller
informationstillfallen dar man informerar om
sakerhet, den frivilligas stig samt om hur
man ordnar kortvariga och lattillgangliga
frivilliguppgifter.

Antalet verksamhetsformer som distriktet
stoder halls pa 2025 ars niva: 10
Hjalparklubbar, 3 Vancaféer, 30 LaxHjalp-
grupper.

Ungas paverkarnatverk har 5-10 deltagare
fran distriktets omrade. Pa
Ungdomsstamman deltar 5-10 unga.

Som exempel fungerar samarbetet med
Haga-Helia pa Bole campus och Kontula-
avdelningens samarbete med Metropolia.

Helsingfors

1.

| verksamhet finns 15 LaxHjalp-grupper.

2. Fyra klubbar genomférs under aret.

3. Ett Vancafé genomférs som samarbete med
en laroanstalt.

4. Sommarklubben ordnar fyra olika
sommarevenemang fér unga.

5. Nya frivilliga ansluter sig till distriktets
frivilligverksamhet.
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Invandrararbete - STEA 60%

- Vi starker stddet och handledningen for
frivilliga inom integrationstddet.

- Vi starker avdelningarnas mangfald. Vi
bjuder in personer med invandrarbakgrund
och mojliggdr deras aktiva deltagande i
verksamheten som frivilliga.

Helsingfors, Helsingfors stad 60%

- SuomiKamu-verksamheten i Helsingfors
starks som en del av International House
Helsinki Friend Program.

Invandrararbete

Vi ordnar rekreation for frivilliga inom
integrationstddet, erbjuder individuellt stod till
avdelningarnas ansvariga frivilliga och ordnar
verksamhetsspecifika kamrattraffar.

Vi fortsatter utveckla stddmaterialet for
sprakklubbsfrivilliga

Vi uppmuntrar och stéder avdelningarna i att ta
emot frivilliga med andra sprak an finska, till
exempel genom att dela goda praxis.

Vi ordnar utbildningar pa latt finska och pa
engelska.

Vi utvidgar Helping Hands-verksamheten.

Helsingfors

Vi ordnar 10 introduktionstillfallen for
SuomiKamu-frivilliga och 10 infotillfallen for

deltagare med invandrarbakgrund i Helsingfors.

Vi utvecklar rekryteringspraxis for frivilliga.

Invandrararbete

For frivilliga inom integrationstddet har det
ordnats tva rekreationstillfallen, avdelnings-
besok eller méten med sex avdelningar samt
sex verksamhetsspecifika kamrattraffar.

En guide, startpaket och introduktions-
utbildning for sprakklubbsfrivilliga ar under
pilotering.

Antalet nya Oma-profiler bland frivilliga med
andra sprak an finska har 6kat med 20 % i
vart omrade. Mindre an 40 % av de
frammandesprakiga frivilliga uppger att de
inte har blivit kontaktade
(frivilligbarometern; 2025 var siffran 47 %).
Planeraren for invandrararbetet har ordnat
sju utbildningar pa latt finska/ engelska.
Helping Hands-verksamheten utvidgas i
huvudstadsregionen och omfattar 100
deltagare.

Helsingfors

Vi bildar 120 nya SuomiKamu-par i
Helsingfors under aret.

Papperslosa, STEA 100%

1. Frivilliga har en bredare forstdelse om
pappersloshet.

2. Vi erbjuder papperslésa Réda Korsets
grundldggande verksamhet

3. Paperittomat-programmets
verksamheter som en del av HND:s och
avdelningarnas normala verksamhet

Papperslosa

1.
2.

3.

Vi ger utbildning om pappersléshet

Vi uppratthaller sprakklubbar, halsopunkter och
integrerar papperslésa via SuomiKamu.

Vi ordnar regelbundna traffar for avdelningarna
och frivilliga som arbetar med de papperslosa.
Vi stéder de frivilliga som besdker
férvarsenheten.

Papperslosa

1.

Paperittomat-utbildning har ordnats pa finska
och engelska en gang per termin; darutéver
minst tva fordjupande utbildningar

Minst fyra frivilligledda gruppverksamheter
for papperslosa i huvudstadsregionen
Frivilliga inom Mosaiikki vet vilken avdelning
de hor till. Verksamhetsgrupperna ar en del
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4. Visvarar pa behovet av psykosocialt
stod i forvarsenheterna.

5. Vi stoder papperslosa i att fa tillgang till
tjanster och i att deras rattigheter
forverkligas.

5. Vi ger radgivning och vagledning till papperslosa

i var veckovisa drop-in-verksamhet och
telefonradgivning.

av den avdelningsverksamhet som distriktet
stoder.

4. Till DCV-verksamheten rekryteras och
utbildas nya frivilliga arligen.

5. Mosaiikki har minst 800 klientbesok arligen.

ESF+ (ESR+) och 6vrig mathjalp (mal)

- Fem nya avdelningar ansluter sig till det
nya projektet (2026-2027) val férberedda
och med ett tillrackligt antal frivilliga.

- De avdelningar som redan deltar kan
fortsatta vara med.

- Vi utvecklar stoédformer for avdelningarna
och starker samarbetet i genomférandet av
matutdelningen.

- Hjalpen ar lattillganglig och riktas till
personer i svara livssituationer (sarskilt
arbetsldsa).

Samarbete
Mal

Vi arbetar aktivt och malinriktat i natverk
som ar vasentliga for var grundlaggande
verksamhet och var strategi.

- Vi starker vara partnerskap inom
verksamheter och projekt.

- Vi starker gott samarbete och
informationsutbyte med andra enheter inom
Roda Korset (centralbyran, ovriga distrikt,
institutioner, PRE)

ESF+ (ESR+) och 6vrig mathjalp (atgarder)

- Regelbundna gemensamma (distans)traffar for
de frivilliga som deltar.

- En enkat till avdelningarna om situationen for
matutdelningen: vi kartlagger nulaget och
stédbehoven. Utifran resultaten utvecklar vi
stodformer och starker samarbetet.

- Vi skapar gemensamma spelregler for
genomfdérandet av matutdelningen.

- Viféljer via rapporter hur mottagarna av hjalpen
nas.

Metoderlatgarder
Aktiva kontakter och verksamhet i de natverk vi
definierat.

- Viférbereder en kommunikationsplan fér
regelbundna kontakter och paverkan.

- Virapporterar och utvarderar arligen som ett led
i var verksamhetsberattelse hur natverksarbetet

utfaller och ger nytta.

ESF+ (ESR+) och 6vrig mathjalp (matare)

- Antalet avdelningar som delat ut ESR-
betalkort ar 14.

- Antalet frivilliga inom matutdelningen ar
tillrackligt. Vid behov kan vi utbilda fler
frivilliga.

- Antalet hjalpmottagare motsvarar siffrorna i
projektansokningarna.

Matare

- Distriktet har partners inom de viktigaste
verksamhetsformerna.

- Distriktet ar representerat i vasentliga
samarbetsnatverk, som i natverk inom
beredskap och valfardsomraden.

- Fardiga kommunikationsplaner for varje
verksamhet

- Aktivitet i samarbetsnatverken

- Erfarenheter av och aktivitet i det samarbet
som sker med Roda Korsets enheter
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Kommunikation
Mal

- Vi kommunicerar aktivt om
ungdomsverksamheten inom distriktets
omrade, riktat till unga.

- Distriktens nyhetsbrev och Har och Nu,
som bearbetas med centralbyran,
publiceras regelbundet.

- Frivilliga raddningstjansten Nyland
informerar ofta.

- Vigenomfér Réda Korsets fyra
huvudkampanijer.

- Vi far upp distriktets situationsbild pa
distriktets webbplats.

| enlighet med HND:S kommunikationsstrategi:
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Metoderlatgarder

Vi foljer verksamhet som ordnas for unga och
publicerar/delar information om det pa distriktets
kanaler. Vi utvecklar kommunikationskanaler,
speciellt till unga riktade sociala medier, sasom
ett TikTok-konto som berattar om Rdda Korsets
verksamhet, i samarbete med andra distrikt och
centralbyran.

Vi levererar och utvecklar distriktets nyhetsbrev.
Kommunikationsgruppen samarbetar aktivt med
olika intressentgrupper, sdsom centralbyran,
distrikten och avdelningarnas kommunikation.
Vi utarbetar och genomfér Vapepa Nylands
kommunikationsstrategi och -plan.

En lattuppdaterad och tydlig lagesbildssida
skapas pa distriktets webbplats.
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Matare

- Unga har frivilligprofiler i Oma

- Antalet foljare pa Instagram-kontot
@spr_hupnuoret, 6ppningsgraderna for
distriktets nyhetsbrev

- Resultaten av sociala mediekampanjer som
ordnats for att na distriktets mal.

- Distriktets lagesbildssida pa webbplatsen
(vars nytta och anvandbarhet kan utvarderas
genom en enkat nar sidan ar klar)

- Varje avdelning har en frivillig informatér
som ansvarar for kommunikationen och en
Oma-huvudanvandare.

- Varje frivillig kénner till sin roll som
kommunikatér och som en del av R6da
Korsets kedja av kommunikation.

Vi uppmuntrar frivilliga att delta i den
kommunikationsutbildning som centralbyran och
distrikten erbjuder.

Vi arrangerar workshoppar i kommunikation och
introduktion for frivilliga.

Vi stoéder avdelningar och frivilliga att anvanda
kommunikationsverktyg (bl.a. RedNet, Oma,
avdelningars e-post, sociala medier) och
material samt i férnyelseprocesser.

Vi skapar ett natverk for distriktets och
avdelningarnas kommunikatoérer, dar vi snabbt
kan dela information om aktuella
kommunikationsarenden och utbildningar m.m.

- Kommunikationsnatverket formas,
samarbetets kvalitet.
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| kommunikationskvarten under regionala traffar
informerar vi om det som ar aktuellt inom
kommunikation, kampanjer, kommande
kommunikationsutbildningar etc.

- Anstallda kommunicerar aktivt om sadant
som hander inom deras branscher.

Ekonomi
Mal

Vi balanserar distriktets ekonomi
stegvis. Distriktets underskott minskar
arligen planenligt och sa att distriktets
verksamhetsformaga forblir stark.

- Distriktets verksamhet och resursering ar i
balans.

- Distriktets finansieringsstrategi styr
finansieringsansdkningar.

Personal
Mal

Vi fortsitter att utveckla vart kunnande

Vi starker kommunikationskunnandet och -
uppmuntrar sakkunniga att kommunicera om
verksamheten i t.ex. LinkedIn.

Metoderlatgarder

Metoder/atgarder
Huvudteman for tre ar: beredskap, -
organisationsarbete och frivilligverksamhet.

Den ekonomiska situationen féljs upp manadsvis | -
pa distriktsniva och i enheterna (ledningsteamet,
enhetsmoten) -
Vi 6kar vara intakter: foretagssamarbete (vi
sOker tva nya langvariga foéretagssamarbets- -
kumpaner), 6vrig medelsanskaffning (bl.a. FRK | -
pantlotteriet, 6kning av antalet medlemmar) och | -
projektfinansiering

Sparsam penninghushallning, alla ar medvetna
om kostnader; varje sakkunnig foljer den
ekonomiska situationen inom sitt omrade
manadsvis.

Faktureringen skots sa fort som mojligt
Beharskad rekrytering: vi tanker igenom
uppgiftsbeskrivning och behov

Kommunikationens aktivitetsgrad, inverkan
och kvalitet

Distriktets resultat, resultatet av ordinarie
verksamhet och utvecklingen av dessa
Enheternas och branschernas ekonomiska
situation ar den budgeterade (Power BI)
Pulsenkat: personalupplevelse
Finansieringsstrategin styr sdkningar
Distriktsbyrans malsattning for
tillaggsfinansiering for ar 2026 ar 150 000 €

Matare

Antal utbildningar som har ordnats, respons
fran personalen och resultat av pulsenkaten.
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Dessutom ledning av det egna arbetet, IT-
kunskaper och utnyttjande av Al i arbetet
Inlarning pa arbetsplatsen, spridande av
kunnande inom distriktet, organisationens
utbildningar

Utvecklingsplanen foér arbetsgemenskapen
ar ajour och atgarderna i den vidtas.

Valmaende arbetsgemenskap

Att stddja gemenskap och arbetsférmaga bl.a.
genom gemensamma moten och stunder,
samarbete dver enhetsgranser, 6kad och klarare
informationsspridning, hybridarbete,
chefssamtal, féretagshalsovard, utvecklande och
stodjande av kunnande, kanslan av att vara
uppskattad, positiv responskultur

Resultat av pulsenkater, atgardsuppfoljning
efter personalenkat, statistik fran
foretagshalsovarden, personalomsattning

Tydliga mal for arbete och en rimlig
arbetsborda

Utnyttjande av verktyg (bl.a. arbetsplan, Planner,
Copilot), chefsstdd och regelbundna samtal 1-1,
uppféljning av mal i enheterna, planering och
ledning av eget arbete, tillracklig vikariepraxis

Pulsenkatresultat, de samtal med chefer som
hallits och respons

Vi fortsatter arbetet for att starka likabehandling
och mangfald

Hur likabehandling och mangfald férverkligas
har beaktats allt battre i arbetsgemenskapen

Likabehandlingsplanen och att vi foljer den
Pulsenkaten

Trygg verksamhetsmiljo

Av alla forutsatter vi en harmonisk
verksamhetsomgivning som ar fri fran
trakasserier och utnyttjande. Vi foljer vara etiska
regler och principerna for ett tryggare rum.

Vi satsar pa en 6ppen och diskuterande
verksamhetskultur

Arbetarskyddskommissionen och fértroendeman
sammantrader regelbundet

Den anstalldas upplevelse
Avvikelser fran arbetarskyddet
Fullstandig féljande av de etiska reglerna.

Vi deltar i arbetet for en personalstrategi
inom Roda Korset

Medverkan i workshoppar och dvrigt
opinionsbildning

Genomforandet och effekten av samarbetet
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Forvaltning

Mal

Smidiga forvaltningsprocesser och effektiv
verksamhet

- Vi arbetar for mer 6ppenhet och
transparens

- Vi agerar etiskt och ansvarsfullt i alla
sammanhang, vi lutar oss mot Réda
Korsets principer och varderingar

- Kommunikationen inom distriktet ar tydlig,
tillracklig och tackande; informationen nar
dem som behdver den

- Vi arkiverar dokument elektroniskt i Arkki

- Viframjar Réda Korsets miljoprogram i var
egen verksamhet
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Metoderlatgarder

Distriktets arsklockor

Vi fortsatter att starka distriktets interna
samarbete éver branschgranser

Dokument ar tillgangliga i distriktets kanaler
(Teams, RedNet)

Anvandningsutbildning och stdd fér Arkki,
paminnelser

Regelbunden kontakt med Ovriga enheter inom
Roda Korset, traffar minst en gang om aret,
aktivt delande av information

Tatt samarbete med centralbyran, bl.a. genom
konceptet samarbetsteam och inom ramen for
Rdda Korsets samarbetsorgan

Atgérder inom miljdprogrammet (Green Office)
Miljémal inarbetas i distriktets strategi och den
vagen i all verksamhet.

Matare

Respons och erfarenheter av hur 6ppen och
transparent, etisk och ansvarsfull
verksamheten ar (personal, avdelningar,
frivilliga)

Anstalldas upplevelse, Pulsenkaten

De dokument som arkiveringsanvisningarna
anger har sparats i Arkki

Var verksamhet ar koldioxidneutral ar
2030




BUDGET RESULTAT RESULTAT
2026 2025 2024

Ordinarie verksamhet
Hemlandsverksamhetens gemensamma poster
Intakter 593 896 € 556 745 € 0€
Kostnader 0€ 0€ 0€
Hemlandsverksamhetens gemensamma poster sammanlagt 593 896 € 556 745 € 0€
Beredskap
Intakter 180550 € 187717 € 395877 €
Kostnader -519 185 € -498 968 € -615372 €
Beredskap sammanlagt -338635 € -311251 € -219495 €
Invandrarverksamhet
Intakter 138380 € 138380 € 133802 €
Kostnader -275 855 € -260174 € -301450€
Invandrarverksamhet sammanlagt -137475 € -121794 € -167 648 €
Vdlmaende
Intakter 143 600 € 140950 € 107771 €
Kostnader -307 599 € -284 855 € -313843 €
Valmaende sammanlagt -163 999 € -143 905 € -206 071 €
Organisationsutveckling
Intakter 51861€ 75 888 € 572954 €
Kostnader -552 645 € -557 855 € -543 149 €
Organisationsutveckling ssmmanlagt -500 783 € -481 967 € 29805 €
Integrationsservice
Intakter 0€ 0€ 87€
Kostnader 0€ 0€ 1813 €
Integrationsservice sasmmanlagt 0€ 0€ 1900 €
Mottagningsverksamhet
Intakter 0€ 1€ 1275€
Kostnader 0€ -4 471 € -1254 €
Mottagningsverksamhet sammanlagt 0€ -4470 € 21€
Férvaltning
Intakter 0€ 13 € 2006 €
Kostnader -467 424 € -447 816 € -486 965 €
Overflyttat till verksamhetsomradena 467 426 € 447 679 € 484 948 €
Forvaltning sammanlagt 1€ -125 € -11€
Ordinarie verksamhets avskrivningar -2024 € -2699 € -3599 €
Ordinarie verksamhets 6ver-/underskott -549 018 € -509 466 € -565 097 €
Medelsanskaffning
Intakter 286 020 € 168 022 € 151758 €
Kostnader -28355 € -26 820 € -37229€
Medelsanskaffningens 6ver-/underskott 257 665 € 141 202 € 114529 €
Over-/underskott -291 354 € -368 265 € -450 568 €
Investeringsverksamhet
Intakter 250500 € 326518 € 780438 €
Kostnader -11139€ -271683 € -28 688 €
Investeringsverksamhet sammanlagt 239361 € 54 835 € 751749 €
Rakenskapensperiodens 6ver-/underskott -51993 € -313429 € 301181 €
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