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Inledning

Materiellt bistand kan vara till exempel hygienartiklar, mat, filtar,
klader

Utdelningen bygger pa humanitara principer, av vilka de viktigaste ar
opartiskhet, neutralitet och respekt for manniskor

Bistandet ar alltid kostnadsfritt for hjalpmottagarna

Utdelningen av materiellt stod kan genomfoéras i samband med vilka
storskaliga storningssituationer eller undantagsférhallanden som
helst.
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Oavsett vad myndigheterna eller andra
organisationer gér maste vi vara beredda
att hjalpa.

| Finland sker utdelningen dock i
allmanhet i samarbete med
myndigheterna.

| utdelningen av bistandsmaterial maste
man alltid anpassa sig efter den radande
situationen.

Saledes finns det inte bara ett ratt satt att
genomfora utdelningen.




Steg i utdelningen av materiellt stod

Faststallande av hjalpbehovet

Utdelningens planering

Tryggt genomfdrande av
utdelningen

Information om utdelningen

Rapportering
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Faststallande av
hjalpbehovet



Faststdllande av hjalpbehovet

* Vilka ar de nodvandiga prioriteringarna:

o Se till att hjalpen ar nddvandig och att man tagit hansyn till alla grupper som behover
hjalp (barn, sarskilda grupper, kulturella och dylika hansynstaganden)

o Fundera noga over vilken typ av hjalp som ges
o Observera arstiderna, pa vintern beho6vs andra saker an pa sommaren

 Samarbete med myndigheter

o Ta alltid kontakt med ansvariga myndigheter (t.ex. socialtjansten) vid bedomningen
av hjalpbehovet.
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Faststdlla hjalpbehovet — tidtabell

Snabb bedomning, de forsta 48
timmarna

En grov uppskattning av hjalpbehovet
for att fa igang bistandsverksamheten
sa snabbt som mojligt.

Hur manga hjalpbehovande har
kommit, uppskattas komma, behovs
overnattning osv.

Hur nar man de hjalpbehovande,
tidtabell.

Familjestorlekar och enskilda
individer.

Hurdan hjalp som behovs, skydd,
varme, dryck, mat osv.

Noggrann bedomning, de forsta
7 dagarna

« Om situationen ar langvarig, en mer

detaljerad uppskattning av
materialbehovet.

Kommer hjalpmottagarna att blir kvar
till exempel pa nodinkvarteringen eller
fortsatter de sin resa.

Halsobehov, sarskilda behov hos aldre
osv., kladsel, skydd, vatten, mat,
marknads-/serviceanalys,
aterupprattande av familjeband, saker
vagledning

Hur manga hjalpbehovande kommer
att bo hos slaktingar, vanner osv.



Bistandsmaterial:
Exempel fran varlden

Hygienférpac Presenning 2 st./familj  Filt, syntetisk, 1,5 X 2m,
kning medelvarm

Liggunderlag, . Vattenbehallare, hopfillbar, 20 Avfallspase 200
2x0,7x 0,06 m, 2kg Matlagningssats, familj om 5 personer, typ liter liter

» A”
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Mojliga bistandsmaterial som delas ut i Finland

Filt, syntetisk, 1,5 X 2m, Liggunderlag, SIM-kort
medelvarm 2x0,7x0,06 m, 2kg
=
[ ]]
i |
i
——
o,
Hygienprodukter Vattenflaskor Klader

Mellanmal eller mat
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Bistandsmaterial — saker att tanka pa

» Materialen ska vara i gott skick och av enhetlig kvalitet
o En sarskild utmaning med begagnade, donerade varor

« exempelvis bor filtar och liggunderlag helst vara standardiserade.
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Planering av
utdelningen



Planering av utdelningen

« Samordna med andra aktorer om vad som ska distribueras, ndar och var. Pa sa satt
undviker vi 6verlappningar i utdelningarna

Satt ett realistiskt utdelningsmal for dagen

* Forsok genomfdra utdelningen snabbt och effektivt medan det ar ljust

Observera logistiska begransningar (t.ex. transport av varor, beredning av satser)

* Forsok distribuera allt bistandsmaterial pa en gang

o Undvik en situation dar hjalpmottagarna maste atervanda till utdelningsstallet for att hamta
saknat material. Overvag alternativa satt att dela ut saknade varor.

o De hjalpbehdvande maste sjalva kunna transportera bistdandsmaterialet de far (vikt och
storlek). Vid registreringen kan man beakta behovet av stdd fran frivilliga for transporten.

+
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Registrering av hjalpmottagare fore utdelningen

* Om moijligt, utfor registreringen i god tid innan utdelningen inleds, till exempel pa nodinkvarteringen.
* |dentifierare for individer/hushall, till exempel biljetter, mobiltelefonnummer, Kobo, QR-kod, armband osv.

e Undvik att anvanda formular som ar latta att kopiera (t.ex. pa papper).

* Om hjalpmottagarna registreras forst nar de kommer till utdelningen, ta i beaktande att registreringen kan ta
lang tid.

= Registreringen varierar alltid fran fall till fall. | vissa situationer behovs det inte, eftersom hjalpmottagarna inte

registreras alls och alla som kommer far hjalp. | vissa situationer har myndigheten gjort registreringen.

* Anvand en sa enkel registreringsmall som majligt.

 ldentifiering vid utdelningspunkten ar grunden for rapportering. Utdelningen ar en del av den logistiska
helheten och finansiarerna bor ha mojlighet att veta hur materialet delas ut.

+
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Utdelningsstalle

» Neutral, tillgdnglig och siker for alla hjdlpmottagare. Alder, kdn och mangfald

maste beaktas vid planeringen av utdelningsstallet och utdelningsprocessen.

* Om mojligt, involvera hjalpmottagarna i planeringen och genomférandet av

verksamheten.

* Observera utsatta grupper, till exempel personer med nedsatt rorlighet,

gravida kvinnor, dldre personer och minderariga som kommer ensam.

* Det rader nolltolerans mot sexuella overgrepp och trakasserier, bedrageri och

korruption.
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Olika utdelningssatt
* "Shopping”

o Manniskor passerar genom utdelningsstéallet och samlar de fornddenheter de behover i en pase.
* Utdelning av fardigpaket eller -satser

o Bistandsmaterialet sammanstalls till en sats med vissa produkter pa forhand. De hjalpbehévande
hamtar satsen i en linje i sma grupper.

e "Kiosk” = avhamtningsplats

o For besvarliga produkter som gar langsamt att dela ut, till exempel skor och klader. Manniskor far
biljetter i forvag, med vilka de kan hamta x antal produkter fran kiosken per person eller familj.

* Direktutdelning fran lastbilar

o Gor det mdjligt att dela ut pa flera olika stallen samma dag.

o Planera utdelningen i samarbete med logistikavdelningen. Bistandsmaterialet sorteras pa forhand sa att
utdelningen ar effektiv.
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Forhallandena vid utdelningsstallet

* Personalen
 Tillrackligt antal anstallda for att verksamheten ska fungera smidigt och sakert

o Teamledare, registrering, utdelning, sakerhetsansvarig, responspunkt, Tolk eller
distanstolkning och logistik

* Utrustning

o Bord, stolar, flagglinor eller dylika, for kontroll av folkmassor samt skyltar vid behov

o Talt vid behov

+
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Planering av utdelningsstallet
 Bilda ett tydligt utdelnings- och manniskoflode:

o Separat ingang och utgang
Minst en nodutgang och forsta hjalpen-lador
Vantomradet som ar skyddat fran vaderforhallanden (frost, hetta, regn)

O

O

o Registreringsomrade

o Utdelningsomrade (separata koer for man och kvinnor vid behov)
O

Plats for reklamationer (pa ett separat, konfidentiellt omrade)

o Undvik situationer dar hjalpmottagarna maste ga langs otydliga rutter pa utdelningsstallet.

- Genomgang ar ofta det snabbaste sattet att utfora utdelningen. Utnyttja utrymmet
maximalt, till exempel med en slingrande ko.
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Exempel pa ett utdelningsstalles planlosning

Utdelningsstdllet ar ett definierat
kontrollerat omrade, dit ingen 5 5 5

utomstaende har tilltrade :> 8

1: Vattenpost, andra tjanster, j

information osv.

2: Vantomrade

3: Registreringsomrade

4: Personer med sarskilda behov, 3

hjialpbehévande <:|

5. Utdelningsomrade 7

6: Responsomrade 4
2

7: Ingang

8: Utgang

Gangriktning
|j‘> Kdlla: WFP Logistics Cluster

Obs! | exemplet finns inga utgangar fér utdelarna (3, 5 och 6 é&r inte sadana). Dessa _ _
maste beaktas vid planeringen av utdelningen. Punainen Risti




Skapa en utdelningsplan

« Av utvarderingarna utformas en utdelningsplan, som baserar
sig pa
o Antalet hjalpbehovande och tillgangligheten
o Mangden utdelningspersonal och deras kompetensniva
o Tidtabellerna som planeras tillsammans med logistiken
o Fordonskapacitet

o Forhallandena vid utdelningsstallet (kan materialet tas direkt till
utdelningsstallet, behovs ett separat mellanlager)

o Utvarderingen och planen maste uppdateras regelbundet!
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Information om
utdelningen



Information om utdelningen

o ldentifiera under behovsbeddémningen de lampligaste satten for
hjalpmottagarna att ta emot information (t.ex. sociala medier, radio,
broschyrer osv.)

o Det maste finnas information tillganglig for malgruppen pa deras eget sprak
o Efter utdelningen maste hjalpmottagarna ha mojlighet att ge respons

o Informera tydligt om mangden och typen av bistand samt kriterierna som
berattigar till hjalp (sarskilt om olika befolkningsgrupper ar berattigade till
olika typer av hjalp)

o Utnyttja olika kommunikationskanaler

+
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Kommunikation om utdelning
* Tidpunkt

o Man maste informera malgruppen tydligt om utdelningen fore utdelningen.

o Informera hjalpmottagarna om datum och tid for utdelningen forst nar bistandsmaterialet har anlant till
utdelningsstallets lager

* Tekniskt material (t.ex. talt)

o Tekniskt material bor atféljas av instruktioner, och personal bor finnas tillganglig under utdelningen for
att ge instruktioner och svara pa fragor

o Anvand informationsaffischer pa utdelningsstallena
* Respons

o Hjalpmottagarna maste ha mojlighet att ge respons. Informera dem om hur de kan rapportera problem
i samband med utdelningen

o Man bor ocksa samla in uppfoéljningsdata om utdelningen, till exempel hur manga som har fatt hjalp,
har hjalpen upplevts vara nyttig osv. (inte personuppgifter) +
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Sakerhet och god praxis



Sakerhet: Utdelningsstallets lage

* Det rekommenderas att man kommer dverens med myndigheter och
andra aktorer

* Lugn och fridfull, bort fran trafikerade omraden som marknader,
skolor (galler formodligen INTE i Finland)

* Tank pa tillgangligheten, till exempel kollektivtrafik
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Bangladesh, Cox's Bazar, utdelningsstalle pa flyktinglager
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Sakerhet pa utdelningsstillet

e Sakerhet och respekt for hjalpmottagaren
o Lova aldrig manniskor saker eller tidtabeller som du inte kan halla!

* Planera utdelningstillfallet med sdkerhet i atanke

o Genomfor tillfallet sa att det ar sakert for alla (storningar, rasism) och ar tillgangligt oavsett
hjalpmottagarnas status.

o Toaletter och vattenkallor for hjalpmottagarna, samt separata motsvarande faciliteter for
utdelningsteamet (om mojligt)

o Lasbart mellanlager (om mdijligt for utdelningar som varar mer an 1 dag, t.ex. havscontainer)
o Tillrackligt stort omrade for lossning/lastning av utdelningsbilar

o Om det finns vakter i utrymmet, maste de utbildas i att félja Roda Korsets principer. | vissa situationer
kan narvaron av en myndighet eller vakt skapa oro hos hjalpmottagaren, men de frivilligas sdakerhet
maste garanteras.

* Observera majligheten till avsiktlig storning vid utdelningen. s Risti"'



Sakerstall smidig utdelning

» Avsatt tillrackligt med personal till utdelningsstallet (inklusive de som
flyttar bistandsmaterialet fran lagret till utdelningsborden)

* Avsatt frivilliga for att hjalpa sarskilda grupper, personer med nedsatt
rorlighet, aldre osv. att hamta och ga genom utdelningsstallet. |
omradet kan det vara bra att anvanda till exempel karror som hjalp.

+
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Tydliga instruktioner for utdelningsstallet och hur man agerar dar

* Information/kommunikation

o Diskutera med hjalpmottagarna deras behov i man av méjlighet, undvik att “truga” sddana varor som de
inte behover.

o Forsok halla situationen lugn bland hjalpmottagarna som kommer till utdelningsstallet. Aktuell och
tydlig information ar ett effektivt satt att gora detta.

o Beratta vad som hander vid utdelningen eller kommunicera med *bilder och skyltar vad de har ratt till
och hur mycket material de far ta med sig

o Utdelningen ar ett utmarkt tillfalle att dela ut information till manniskorna i kon

o Hall manniskorna i slutet av kon valinformerade, sa att de inte oroar sig for att
fornddenheterna ska ta slut.

o Be hjalpmottagarna flytta sig framat fran den omedelbara narheten av utdelningsstallets utgang.
o Om en del av hjdlpmottagarna blir utan nagon produkt, informera dem om nér de far den eller

diskutera om de vill ha en ersattande produkt.

* Informationsskyltar

o ¥*OCHA:s humanitara ikoner: https://www.unocha.org/story/iconography T



https://www.unocha.org/story/iconography

Materialhantering och sakerhet

 Mangden material som distribueras maste vara tillracklig, hellre fér mycket an att
det tar slut i mitten

* Mellanlager (t.ex. containrar osv.) vid utdelningsstallena mojliggdr en mer flexibel
verksamhet och ett valplanerat utdelningstillfalle

* Planera med logistiken flodet av bistandsmaterial och eventuella returer samt
bestallningstakten

* Ta hand om bortskaffning av avfallet — logistikcentret tar inte emot det

+
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Forutseende ock sakerhet

* Undvik en situation dar hjalpmottagarna ser direkt in i lagret med
bistandsmaterial -> materialet tar slut, racker inte till alla -> demonstration
eller upplopp.

* Faststdll och avtala pa forhand om 6verenskomna tillvagagangssatt och
regler for farliga situationer. Hur informerar man teamet om en farlig
situation (t.ex. visselpipa), vartat ska man ga for att lamna platsen, vem
kor vilken bil osv.
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Cox's Bazar, utdelning i lagret
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Grekland, Thessaloniki, utdeln



Grekland, Thessaloniki, utdelning av vinterutrustning
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Norra Grekland, flyktinglager, utdelning av vinterutrustning
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Norra Grekland, flyktinglager, utdelning av vinterutrustning
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Rapportering



Rapportering

* Rapporteringsskyldigheten beror pa finansiaren.

* Det viktigaste ar vanligtvis: Vad har delats ut och hur manga har fatt hjalp?
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Bedom situationen kontinuerligt
pa nytt for att sakerstdlla att de
mest utsatta inte gloms bort.
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