
 

 

 

Rollkort 

 

Frivillig från första hjälpen-gruppen 

Roll: Frivillig inom första hjälpen 

Ansvarsområden: Ansvara för utvärderingen av 

de evakuerades fysiska hälsa och för första 

hjälpen 

Mål: Identifiera situationer som kräver första 

hjälpen och hänvisa vidare vid behov 

Utmaning: Begränsad utrustning, brådska och 

brist på utrymme 

Fråga: Hur organiserar du första hjälpen på ett 

säkert och effektivt sätt? 

 

Avdelningens kontaktperson 

Roll: Avdelningens beredskapssamordnare 

Ansvarsområden: Kontakt med myndigheter, 

fördelning av arbetsuppgifter, sammanställning 

av lägesbilden 

Mål: Säkerställa att avdelningen fungerar 

planenligt 

Utmaning: Elavbrott, avbrott i kommunikationen, 

knappa resurser 

Fråga: Hur prioriterar du arbetsuppgifterna och 

håller kontakt med myndigheterna? 

 

Ny frivillig 

Roll: En hjälpare som kommit med spontant 

Ansvarsområden: Hjälpa till med uppgifter som 

inte kräver särskild utbildning 

Mål: Vara till nytta och lära sig av det som händer 

Utmaning: Ingen introduktion, ingen erfarenhet, 

inga inloggningsuppgifter 

Fråga: Hur kan du engagera dig på ett säkert och 

effektivt sätt? 

 

 

 

 

Evakuerad person 

Roll: Person som anlänt till evakueringscentralen 

Ansvarsområden: Inga uppgifter, men behöver 

stöd och vägledning 

Mål: Att få de grundläggande behoven 

tillgodosedda och bli informerad om situationen 

Utmaning: Chock, språkbarriär, särskilda behov 

Fråga: Hur bemöter frivilliga dig och stöttar dig? 

 

Frivillig för psykiskt stöd 

Roll: Att ge psykiskt stöd 

Ansvarsområden: Lyssnande, närvaro, hänvisning 

till fortsatt stöd 

Mål: Minska stress orsakad av krisen och stödja 

återhämtning 

Utmaning: Begränsad tid, många slags 

reaktioner, den egna orken 

Fråga: Hur identifierar du behovet av stöd och 

agerar enligt situationen? 

 

Ansvarig för logistiken 

Roll: Utrustnings- och materialansvarig 

Ansvarsområden: Ansvara för att nödvändiga 

redskap och nödvändig utrustning finns att tillgå 

Mål: Se till att proviantering, hygien och första 

hjälpen kan tillhandahållas 

Utmaning: Transportproblem, lagerbrist, 

samordning av utdelning 

Fråga: Hur löser du bristen på utrustning snabbt 

och rättvist? 

 

 

 

 

 



 

 

Kontaktperson för skydd och hjälp 

Roll: Samordnare för skydd och säker hjälp 

Ansvarsområden: Uppmärksamma sårbara och 

stödja frivilliga 

Mål: Tryggt och mänskligt hjälpande 

Utmaning: Identifiera mitt i brådskan och 

begränsade resurser 

Fråga: Hur ser du till att ingen lämnas utan hjälp? 

 

Förmedlare av lägesbilden 

Roll: Sammanställa och dela information 

Ansvarsområden: Samla in och förmedla 

lägesinformation 

Mål: Aktuell information vid rätt tidpunkt 

Utmaning: Fragmenterad information och 

snabba förändringar 

Fråga: Hur ser du till att lägesbilden är användbar 

och tydlig? 

 

 


