UTDELNING AV MATERIELLT STÖD
Finlands Röda Kors avdelning XX distrikt XXX 2025
HANDLINGSKORT


	Behov
	Humanitär biståndsverksamhet som stöd för de mest utsatta.
Till exempel hygienpaket, vatten, livsmedel, filtar, kläder osv.


	Ansvarig(a) för verksamheten
	Avdelningens ledare för första omsorg
Avdelningens operativa ledare
Gruppledare för matutdelningsverksamheten

	Samarbets-partner
	· Välfärdsområdets socialtjänst, annan myndighet XXX
· Företag XXX
· FRK Kontti 
· Övriga Röda Kors-avdelningar i området XXX
· Församlingar
· Andra organisationer och sammanslutningar
· Distriktets ansvarsperson för utdelning av materiellt stöd, avdelningens kontaktperson
· Genom distrikts beredskapchefen: FRK:s logistikcenter Kalkku
· Centralbyråns beredskaps- och kommunikationsenhet


	Uppgifter
	Bedömning av hjälpbehovet
· Utred hjälpbehovet utgående från den lägesbild som fåtts från myndigheterna och/eller Röda Korsets distrikt:
· Vad behövs?
· Hur många behöver hjälp?
· Vilka mängder av olika material ska skaffas?
· Vilken är tidtabellen?
· Finns det särskilda behov bland hjälpmottagarna som bör beaktas, till exempel språk, kultur, barn, äldre eller funktionsnedsättningar?
· Gör vid behov preciseringar i samråd med lokala grupper och samarbetspartner.
· Bedöm hur länge behovet av hjälp beräknas pågå eller gör en preliminär tidsplan och informera frivilliga om det.

Beslut om utdelning av materiellt stöd inom avdelningens område
· Kontakta avdelningens ordförande – beslut om utdelning fattas av styrelsen eller ordföranden.
· Håll distriktsberedskapschefen informerad om beslutet att inleda utdelningen.

Planering av utdelningen
· Kalla samman de personer inom avdelningen som ansvarar för utdelningen och kom överens om arbetsfördelningen.
· Planera utdelningsstället med beaktande av trygghet och tillgänglighet.
· Planera hur information och rådgivning kan ges i samband med utdelningen.
· Kontakta kommunen, köpcentrum eller andra aktörer för att säkerställa  tillgång till lokaler.
· Informera de olika verksamhetsgrupperna.
· Planera frivilligskiften (HUPSIS eller annat system).
· Ge frivilliga en introduktion till uppgiften.
· Planera logistiken (vid behov mellanlager för material som ska delas ut, transport, utdelningsställe).
· Planera anskaffningen av de förnödenheter som ska delas ut.
· Gör upp en säkerhetsplan för utdelningen.
⚠️ Det ska alltid finnas flera frivilliga på plats; vid behov ordningsvakter eller motsvarande.

Genomförande av utdelningen 
· Informera de hjälpbehövande (via lokalmedia och annan kommunikation).
· Ta emot biståndsmaterialet.
· Förbered utdelningslokalen.
· Genomför en trygg utdelning (t.ex. köhantering och ordning).
· Följ situationen löpande (inklusive lägesbild om hjälpmottagarna, materialåtgång och insamlad feedback från hjälpmottagare – dokumenterat).
· Städa upp utdelningsstället.
· Returnera och kvittera material som inte delades ut.
· Om materialet tar slut, lova ingenting du inte säkert kan uppfylla. Hjälp om möjligt med ersättande produkter.
· Ordna en känslorunda med de frivilliga som deltog i utdelningen.
Efterarbete 
· Rapportera till avdelningen enligt överenskommen rutin.
· Rapportera till distriktet enligt överenskommen rutin.
· Fyll vid behov på utrustningen.
· Hantera vid behov reseersättningar och andra kostnader.
· Tacka de frivilliga som deltog i utdelningen.


	Frivilligresurser
	· första omsorgsgrupp eller -enhet 
· Frivilliga inom matutdelningsverksamheten
· Övriga aktiva frivilliga
· Frivilliga som anmält sig till utdelningen via Oma Punainen Risti


	Utrustning och material
	· Västar och identifieringstecken
· Vid behov förnödenheter för de frivilligas förplägnad
· Kommunikationsmedel: HUPSIS, mobiltelefoner, radiotelefoner, e-post


	Övriga resurser 
	· Lokaler som avdelningen kan använda som utdelningscenter
· Bil(ar) för logistiken


	Eventuella behov av extra resurser
	

	Lägesbild
	Nationell rapporteringslänk

	Information
	· Intern information inom avdelningen, till andra verksamhetsgrupper och medlemmar
· Vid behov till media enligt avdelningens kommunikationsplan




Utvecklingsområden:



Handlingskortet sammanställt av:
