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Suomen Punaisen Ristin yhdenvertaisuuskysely

 Toteuttaja deidei oy 2-3/2025 « Muutama nosto raportista:

» Tavoitteena saada kokonaiskuva » Vastaajia 973
vapaaehtoistemme
moninaisuudesta seka heidan
kokemuksistaan
yhdenvertaisuudesta,
osallisuudesta ja syrjinnasta.

* Yleisin vastaajaprofiili — 50-vuotias tai
vanhempi nainen, joka kayttaa vain
suomea toimiessaan vapaaehtoisena
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11. Oletko kokenut syrjintda tai hairintdd Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnassa viimeisen vuoden aikana? : N = 968

Kylld, olan kokenut syrjintéa

12. Oletko todistanut syrjintaa tai
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hairintdd Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnassa viimeisen vuoden aikana? ‘ N =968
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12 b) Onko Suomen Punainen Risti ryhtynyt toimiin todistamasi syrjinnén tai h&irinnan suhteen? ‘ N =94
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Koylld Ei En tiedé En halua vastata En raportainut todistamaani syrjintésd tai

Osaamme
tarjota
vhdenvertaiset

mahdollisuudet
osallistua
toimintaan!

héirintad (Ole hyvi ja tarkenna, miksi et
rapartoanut:)

Ohjeistusten
Tki-, Syrjintain ja ja
sukupuoli- ja hairintiin materiaalien

kielisyrjinti puuttuminen rooli

‘ ‘ toiminnassa

Jatkossa kiinnitettava huomio naihin teemoihin

Punainen Risti



Psykologinen turvallisuus
- maaritelma



Psykologinen

turvallisuus
on vuorovaikutusta,
eleita, ilmeita,

kaytosta ja puhetta.

Psykologinen
turvallisuus on
jaettu tunne ja usko siita,
etta tiimissa vol ottaa
riskeja ja epaonnistua,
olla oma itsensa ja
IImaista itseaan itselleen
ominaisella tavalla,
IIman, etta siita seuraisi
pilkkaamista,
rangaistusta tai muuta
Ikavaa.

- Amy Edmonson -
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Psykologinen turvallisuus

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa Ilmapiiria, jossa ihmiset
tuntevat olonsa turvalliseksi

»llmapiiri on sellainen, etta jokainen voi tuoda esiin ideoita,
kysymyksia, huolenaiheita, avun pyyntgja ja virheita ilman pelkoa
nolaamisesta, vahattelysta tai rangaistuksesta

» Psykologisesti turvallisen ilmapiirin vallitessa, voimme antaa
parhaamme yhteiseen hyvaan, joka edistaa oppimista, korkean
tason tyoskentelya ja menestysta

Punainen Risti
Roda Korset



Psykologinen turvattomuus

* Negatiivinen ilmapiiri voi syntya myos
reagoimattomuudesta. Toiset ovat kuin eivat
huomaisi puhujaa tai esimerkiksi uuttaa
rynmalaista.

« Pelon ilmapiirisséa inminen hiljentaa itsensa ja
myaOtailee muita. Tasta seuraa illuusio, jossa
ryhman jasenet tekevat paatoksia sen
perusteella, mita olettavat muiden
ajattelevan.

« Pahimmillaan ryhméassa ei yksikaan ajattele
niin, miten kaikki luulevat toistensa
ajattelevan.

. .. . ®
Pelon ilmapiiri ®
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Huonosti voiva
toimintaymparisto

Pelko ehdottaa ideoita /
uudistuksia
®

Pelko myontaa tehneensa
virhe / epaonnistuminen

Pelko esittdd kysymyksia

tai kyseenalaistaa

Punainen Risti
Roda Korset



Psykologista turvallisuuden
tunnetta helkentaa

« Kokemattomuus kyseisesta tehtavasta —
esimerkiksi uusi vapaaehtoinen, voi kokea,
etta el viela osaa kaikkea, mita pitaisi

« Ajanhallinnan haasteet

* Virheiden tekemisen pelko (aiemmat
palautteet)

« Kokemus olevansa taakka

» Alkaisemman negatiiviset kokemukset
apua pyytaessa tal ryhmassa toimimisesta

e Hairinta, noyryyttava kaytos

Punainen Risti
Roda Korset



Psykologinen
turvattomuus

Merkitsee
e Sivuuttamista

kiirehtimista

mitatoimista

reagoimattomuutta

huomiotta jattamista

hiljaisuutta
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Pienia asioita,
joilla on iso
merkitys.

+

Punainen Risti
Roda Korset
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Mista oma turvan tunteesi
vapaaehtoistoiminnassa

syntyy?
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Psykologinen turvallisuus Suomen
Punaisen Ristin auttamistoiminnassa

« Jokainen vapaaehtoinen on tarkea jarjestéllemme

« Hyvinvoiva vapaaehtoinen on toimintakykyinen auttaja

« Psykologinen turvallisuus lisaa vapaaehtoistyon hyvinvointia, motivaatiota,
tyoturvallisuutta ja autettavan turvallisuuden tunnetta

« Organisaation johto, toiminnan johtohahmot, toimintaryhmien
vastuuvapaaehtoiset, kouluttajat yms. ovat keskeisessa roolissa
psykologisen turvallisuuden rakentumisessa.

Punainen Risti
Roda Korset
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Vastuu psykologisesta turvallisuudesta

Suomen
Punainen Risti

Osasto /

Toimintaryhma

YKsilo

v Psykologinen turvallisuus tai turvattomuus koetaan
rynméasséa ja yhdessa muiden kanssa, mutta loppupelissa
tunne turvasta on yksil6llinen kokemus.

v Kohdatessaan muita ihmiset tuovat aina mukanaan koko
kokemusmaailmansa, mika vaikuttaa turvan kokemuksen
laatuun.

v Turvan tunteen muodostumiseen vaikuttavat omat aiemmat
kokemukset, asema ja identiteetti.

v Jokainen voi vaikuttaa omalla toiminnalla turvallisuuden
tunteen luomiseen.

v Psykologisesti turvallinen yhteiso on kriisinkestavampi.

Punainen Risti
Roda Korset
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Miten edistan psykologista turvallisuutta?

Olemalla thminen thmiselle

0 Kysyn ja kuuntelen a Avoin kommunikaatio

0 Olen lasna 0 Virheista puhuminen ja oppiminen

a Olen empaattinen 0 Statusten ja hierarkian poistaminen

0 Valtan ennakkoluuloja Q Roolien / vastuiden jako

0 Kunnioitan toisia 0 Rajaaminen on valittamista ja tukee
jaksamista

0 Puhun vain omasta puolestani .
Q Vertaistuki

Punainen Risti
Roda Korset



Oppiminen ja
psykologinen
turvallisuus
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Psykologinen turvallisuus koulutuksissa

Oppimisessa tarkeda on mahdollisuus tehda virheita — JE—
ja oppia niista. :
!

Stressaantunut tai peloissaan oleva ei opi!

Psykologinen turvallisuus tukee onnistumisia ja
oppimista. Se tarjoaa mahdollisuuden astua omalle
epamukavuusalueelle.

Se vahvistaa luovuutta, oma-aloitteisuutta ja
oppimista, seka parantaa tiimien ja ryhmien
suoriutumista.

eweyeN eueeliely ‘dds eAny|

/ r
Ryhmatyot ja keskustelu lisda psykologista Psykologinen turvallisuus koulutustilanteissa mahdollistaa
turvallisuutta. Etaopetus horjuttaa.... ??? koulutettavan keskittymisen kasilla olevaan hetkeen ja asiaan
sen sijaan, ettéd energiaa kuluu oman itsensa tarkkailuun ja
Kasvattaa oppimiskokemuksen laatua ja johtaa tekemisen miettimiseen.

parempiin paatoksiin.

Punainen Risti
Roda Korset



Punaisen Ristin tyokaluja
psykologisen turvallisuuden
liIsdamiseen



Seitseman

turvallisemman
tilan periaatetta

©

A

Ole avoin

Kohtaa uudet ihmiset ja
asiat ennakkoluulottomasti.
Ota jokainen kohtaaminen
mahdollisuutena oppia
uutta ja kehittya.

Valta oletuksia

Ala tee oletuksia ulkoisten
ominaisuuksien, ihonvarin,
etnisyyden, uskonnon,

sukupuolen, ian tai puheen

perusteella. Al tee oletuksia

sukupuolesta, taustasta tai
toimintakyvysta.

5

Kunnioita

Kiinnitd huomiota
sanavalintoihisi ja arvosta
toisen mielipidetta. Ala
pilkkaa, nolaa tai tuomitse
ketaan puheillasi tai
kaytoksellasi.

Anna tilaa

Kunnioita toisen
henkildkohtaista tilaa,
yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta.
Huolehdi, etta kaikki tulevat
kuulluksi ja anna kaikille
mahdollisuus osallistua.

Nauti

Pida hauskaa! Kysy, jos
joku asia ihmetyttaa ja ota
asiasta selvaa.

6
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Luo myodnteista
ilmapiiria
Ota vastuuta myos toisen

kokemuksesta. Kuuntele,
kehu ja kannusta.

Puutu

Ala seuraa sivusta, jos
todistat hairintda tai muuta
epdaasiallista kohtelua.

Punainen Risti
Roda Korset
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Vapaaehtoisten uhka- ja vaaratilanne
-tyokalu
TyoOkalun avulla vapaaehtoiset voivat ilmoittaa
vapaaehtoistehtavissa tapahtuneista vapaaehtoisiin

kohdistuneista ulkoisista uhka- ja vaaratilanteista.

lImoituksen voi jattaa joko uhkaavan tilanteen kokenut vapaaehtoinen itse,
tal esim. rynmanvetaja tal vastuuvapaaehtoinen.

Punainen Risti

Vapaaehtoisten uhka- ja vaaratilanne-tyokalu


https://link.webropolsurveys.com/S/109CEBBF8290BA89
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Vaarinkaytosten ehkaiseminen ja niista
IImoittaminen

Jokaisessa organisaatiossa ja tyoyhteisdssa voi tapahtua vaarinkaytoksia
ja epaasiallista toimintaa.

lImoituksen vaarinkaytosepailysta voi tehda kuka tahansa. Epailys riittaa, ilmoituksen tekijalla ei
tarvitse olla erityista nayttoa epailyn tueksi, vaan perusteltu epaily riittaa. Kaikki ilmoitukset

kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. lImoituksen voi tehda taysin nimettdmana.
https://www.punainentristi.fi/vaarinkaytosilmoitus/

Tee ilmoitus rikkomukseen kohdistuvasta epailysta, kun epailysi koskee
mahdollista vaarinkaytosta, epaeettista toimintaa, hairintaa tai
epaasiallista kohtelua Punaisessa Ristissa. [Blral

Vaarinkaytos voi olla myos seksuaalista hairintaa, ahdistelua ja @
hyvaksikayttoa tal eettisten ohjeiden rikkomista.

Punainen Risti
Roda Korset


https://www.punainenristi.fi/vaarinkaytosilmoitus/
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Seksuaalisen hairinnan ja
hyvaksikayton ehkaisy ®

Panostamme Suomen Punaisessa Ristissa ilmapiiriin, _
jossa jokainen tietaa, ettd emme salli Ala vahattele
" Al A A " " sinuun tai muihin kohdistunutta
seksuaalista hairintaa, ahdistelua ja ekusalista hirinta,
h y V é’ k S I k é'y t t (.j é’ " Punaisessa Ristissd emme hyviksy seksuaalista
Sitoudumme siihen, ettd Suomen Punainen Risti on
tyontekijoille, vapaaehtoisille, avunsaajille ja kolmansille L

osapuolille turvallinen ymparisto toimia.

« Haluamme my0s varmistaa, ettd jokainen toimija osaa ja uskaltaa
raportoida itseensa tai toisiin kohdistuneesta hairinnasta, ahdistelusta tai
hyvaksikaytdsta.

« Tasta voit lukea Suomen Punaisen Ristin hallituksen hyvaksyma SPR linjaus
seksuaalisen hairinnan ja hyvaksikayton ehkaisy 2024.pdf, forebyggande-av-och-
verksamhetssatt-gallande-sexuellt-ofredande-antastande-och-utnyttjande.pdf

Punainen Risti
Roda Korset


https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/SPR%20linjaus%20seksuaalisen%20h%C3%A4irinn%C3%A4n%20ja%20hyv%C3%A4ksik%C3%A4yt%C3%B6n%20ehk%C3%A4isy%202024.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/SPR%20linjaus%20seksuaalisen%20h%C3%A4irinn%C3%A4n%20ja%20hyv%C3%A4ksik%C3%A4yt%C3%B6n%20ehk%C3%A4isy%202024.pdf
https://www.rodakorset.fi/globalassets/6.-tyomme--paasivu/punaisen-ristin-toimintaohjeet/forebyggande-av-och-verksamhetssatt-gallande-sexuellt-ofredande-antastande-och-utnyttjande.pdf
https://www.rodakorset.fi/globalassets/6.-tyomme--paasivu/punaisen-ristin-toimintaohjeet/forebyggande-av-och-verksamhetssatt-gallande-sexuellt-ofredande-antastande-och-utnyttjande.pdf
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Suomen Punaisen Ristin hairintayhdyshenkildé —toiminta:

Tavoite:

Tukea seksuaalista hairintaa,
vakivaltaa, rasismia tal muuta
epaasiallista kohtelua
kohdanneita
Henkinen tuki
Traumatisoitumisen ehkaisy
Tukipalveluihin ohjaus
Rikosprosessissa auttaminen

Epaasiallisen kohtelun
jatkumisen estiminen

Luoda turvallisemman tilan
ilmapiiria

Ehkaista epaasiallista
kaytosta

Koulutus:

Henkisen tuen
peruskurssi
Vuolearning —
koulutusmateriaali
Lahipaiva

Normit ja valta
Vahemmistostressi
Hairinnan muodot
Rikosprosessi, seri-tyo
Tukipalvelut
Traumatyon periaatteet
Hermoston hallinta

Hairintayhd.hlo osa paivystysta

Case-harjoitukset

Toiminta:

Yhdyshenkilot toimivat
omissa tapahtumissa ja
osana paivystystoimintaa
(esim. festivaalit)

Osasto rekrytoi
hairintayhdyshenkiloita
koulutukseen

Hairintayhdyshenkiloilla
oma materiaalipankki
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Mikali koet hairintaa tai epaasiallista #Hjalpensked]a2025
kohtelua, ahdistelua hyvaksikayttoa tai
epailet vaarinkaytosta:

Jokaisella on oikeus turvalliseen ja hyvaa
mielta tuottavaan harrastukseen.

Punainen Risti
Roda Korset



Toimintamalll
vapaaehtoisen
hyvinvoinnin tueksi



Toimintamalli vapaaehtoisten
hyvinvoinnin tueksi

Arjen toiminnassa
jokaisen kokoontumisen,
ryhmaillan,
auttamistehtavan
paaitteeksi

Fiiliskierros

#AvunKetju2025
#HjalpensKedja2025

Purkukeskustelu
Lisatuki
tyontekijalta,
julkinen terveydenhuolto,

Mikali tehtava,

tapahtuma tai tilanne on SPR psykologien
ollut henkisesti valtakunnallinen
kuormittava, valmiusryhmi
jarjestetaan
purkukeskustelu

Lisatuki

Punainen Risti
Roda Korset
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Fiiliskierroksen tavoite

« Valittaa vapaaehtoisen hyvinvoinnista ja jaksamisesta

* Normalisoida niita tunteita, ajatuksia ja reaktioita, mita voi nousta
vapaaehtoistoiminnan yhteydessa tai jalkeen

- Harjaantua puhumaan omista kokemuksista
« Oppia arvostamaan omia ja toisten tuntemuksia ja ajatuksia
« Ymmartaa, milloin lisatuki on tarpeen

Punainen Risti
Roda Korset
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Purkukeskustelun tavoite

Tuulettaa jarkyttavat ja vaikeat kokemukset tapahtumasta,
paasta kasiksi ja saada apua my06s omiin tunteisiin ja
reaktioihin

Auttamiskyvyn palauttaminen mahdollisimman nopeasti

Kokemuksen kasittely yhteisdssa hallitusti
< Tarve puhua, puhutaan kaikissa tilanteissa
<« Katkotaan huhut
<« Saadaan kaikki osalliset "saman tarinan” aarelle

Kokoonnutaan yhteen ja jarjestelmallisesti kaydaan
tapahtuma seka siihen liittyvat ajatukset lapi

Arvioidaan jatkoavun tarve

Yhteison valittaminen nakyy positiivisena kokemuksena ja
parantaa auttamistydssa jaksamista



Punaisen Ristin materiaalit Osastotoimisto

Tapahtumat

RedNetin osastotoimistosta Uutiset

Vapaaehtoisten tuki

Vapaaehtoisuuden tuki

Uusien vapaaehtoisten vastaanotto
Vapaaehtoisten perehdytys
Vapaaehtoisten kiittaminen
Vapaaehtoistoiminnan vakuutukset
Vapaaehtoisten kulukorvaukset
Vapaaehtoistoimintaa verkossa

Eettinen, vastuullinen ja turvallinen

Punainen Risti vapaaehtoistoiminta

ROda Korset Vapaaehtoistoiminnan linjaus


https://rednet.punainenristi.fi/Vapaaehtoisten%20tuki?_gl=1*1jytynl*_up*MQ..*_ga*MTc1MjIxNzk3NC4xNzQzNDk0NDQw*_ga_FMVLRNR4HM*MTc0MzQ5NDQ0MC4xLjEuMTc0MzQ5NDU4OC4wLjAuMA..
https://rednet.punainenristi.fi/Vapaaehtoisten%20tuki?_gl=1*1jytynl*_up*MQ..*_ga*MTc1MjIxNzk3NC4xNzQzNDk0NDQw*_ga_FMVLRNR4HM*MTc0MzQ5NDQ0MC4xLjEuMTc0MzQ5NDU4OC4wLjAuMA..

Miten psykologinen
turvallisuus huomioidaan
valmiusharjoituksessa?
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Suunnitteluvaihe

»Yhteinen suunnittelu, missa
huomioidaan erilaiset auttajat seka
autettavat (esteettomyys, kieli, ika,
sukupuoli, kulttuurit ym.)

»Turvallisemman tilan periaatteet

»Monikielinen ja selkokielinen
viestinta

»YhteistyO paikallisten jarjestdjen
kanssa

»Ennakkoperehdytys toimijat,
maalihenkil6t..

Toteutus

> Turvallisemman tilan
periaatteet

» Tehtavakohtainen
perehdytys toiminnan
alkaessa

»Aiheeseen liittyvien
ohjekorttien kayttoon
ottaminen

»>Erityistarpeiden huomiointi
toteutuksessa (mm.
kuvalliset toimintakortit)

»>Harjoituksessa nimetyt
hairintayhdyshenkil6t

»>Fiiliskierros harjoituksen
paattyessa

#AvunKetju2025
#HjalpensKedja2025

Jalkityst

» Harjoituksen palaute

* Turvallisemman tilan
periaatteet

» Palautteen jalkeinen kehitys
yhdessa harjoituksessa
mukana olleiden jarjestdjen
edustajien kanssa

» Opit
» Kiitos
» Jatkokehittaminen



Koulutuksen

#AvunKetju2025
#HjalpensKedja2025

Jokaisella meilla

osaamistavoitteet on vastu Yhdessi

olemme

turvallisesta

.
Koulutuksen jalkeen ympéristosti! P o= enemman!

Q

Tiedat psykologisen turvallisuuden
maaritelman

Tunnistat psykologisen turvallisuuden
Punaisen Ristin toiminnassa

Ymmarrat psykologisen turvallisuuden
merkityksen vapaaehtoistoiminnassa

Tiedat, millaisia keinoja jarjestolla on
psykologisen turvallisuuden lisdamiseksi

Tunnet hyvinvoinnin tukemiseksi kehitetyn
toimintamallin

Tiedat, miten psykologinen turvallisuus
huomioidaan osana valmiusharjoitusta
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Seuraavat stepit...



Tulevat webinaarit

15.5. Ruokahuolto laajamittaisessa

hairiotilanteessa

« Miika Ilomaki, johtava
varautumisasiantuntija,
Elintarvikehuolto,
Huoltovarmuuskeskus

« Helena Velin, Maa- ja kotitalousnaiset

* SPR Muonitusryhma
halytysryhmatoiminnassa, kokemuksia
Oulun piirista

#AvunKetju2025
#HjalpensKedja2025

14.8. Tuhansien uusien vapaaehtoisten
vastaanotto

28.8. Avun tarpeen arviointi
18.9. Tilannekuvan keraaminen ja jakaminen

9.10. Raha-avustukset laajoissa
auttamistilanteissa

23.10. Suojelu Punaisen Ristin toiminnassa /
Moninaisuus auttamistoiminnassa (Vapepa)

Samanaikaisesti ruotsinkieliset webinaartit.
Webinaarit toteutetaan aina klo 18.00-20.00. Punainen Risti



Valmiusharjoituksen
suunnitteluinfo
ma 26.5. klo 18.-19.30

- Paaset mukaan infoon
Valmiusharjoituksen suunnitteluinfo
26.5. klo 18.-19.30 #AvunKetju2025

* Yleisia ohjeistuksia harjoitusten
suunnittelusta, poytapeliharjoituksen
ja toiminnallisten harjoitusten
jarjestamista.

 Ennakkoilmoittautumista ei tarvita.

« Tyopajan linkki valmiusharjoituksen
uutiskirjeessa 3/25 ja Omassa



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGJjNGVjMzEtMmNhOS00MTE0LWE1MzctYzRjNWJlYTg1YjA4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228dc51ca0-bd55-4dff-8ba7-86b481660778%22%2c%22Oid%22%3a%2211cacabc-758f-490f-8a21-19508c69c5bf%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NGJjNGVjMzEtMmNhOS00MTE0LWE1MzctYzRjNWJlYTg1YjA4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228dc51ca0-bd55-4dff-8ba7-86b481660778%22%2c%22Oid%22%3a%2211cacabc-758f-490f-8a21-19508c69c5bf%22%7d

. . o #AvunKetju2025
Valmiusharjoituksen #HjalpensKedja2025

tiedotuskan avat Py—

« Avun Ketju 2025 - valtakunnallisen
valmiusharjoituksen avoin ryhma Oma
Punaisessa Ristissa

« #AvunKetju2025 —nettisivu,
https://piirit.punainenristi.fi/avun-
ketju-2025/

 Valmiusharjoituksen kuukausittain
ilmestyvan uutiskirje

Punainen Risti


https://oma.punainenristi.fi/groups/group/2402
https://piirit.punainenristi.fi/avun-ketju-2025/
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https://piirit.punainenristi.fi/sv/hjalpens-kedja-2025/
https://piirit.punainenristi.fi/avun-ketju-2025/

Jokainen
vapaaehtoinen on
auttaja!

Tule mukaan
valmiusharjoitukseen,

vahvistat auttamistaitojasi.

Yhdessa olemme
vahvempia.

#AvunKetju2025

Kuva: SPR / Timo Heikkala



Palautteen aika

Sinulla on mahdollisuus antaa
palautetta tasta illasta Kobon

avulla:
https://ee.ifrc.org/x/hHyQPY2p

#AvunKetju2025
#HjalpensKedja2025



https://ee.ifrc.org/x/hHyQPY2p

Yhdessa olemme
enemman.

Kiitos, etta olet.

Lisatietoa valmiusharjoituksesta:
Mari Rantio,
Valmiussuunnittelija
mari.rantio@redcross.fi
040 823 2767

Esityksen kuvat: Joonas Brandt, Saara Mansikkamdki

Punainen Risti
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