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Tekoälyn generoima sisältö voi olla virheellistä.]Bilaga till handboken för ledning av Röda Korsets frivilligoperationer

Bilaga Z: Rollkort för ansvarsfrivilliga
Uppgiftens syfte
Den ansvarsfrivilliga är det närmaste stödet och kontaktpersonen för de övriga frivilliga under sitt skift. Hen ser till att skiftet löper tryggt, planenligt och i enlighet med Röda Korsets principer.
Uppgifter före skiftet
· Läser igenom listan över frivilliga som ska delta i skiftet samt de platsspecifika anvisningarna på förhand (till exempel i systemet Hupsis).
· Kan nås per telefon 15 min före skiftets början.
· Kommer till platsen lite tidigare (10–15 min) än andra.
· Klär sig i en FRK-väst och förbereder sig för att ta emot de frivilliga.
I början av skiftet
· Välkomnar de frivilliga (i synnerhet nya).
· Presenterar lokalerna och berättar kort om praxis (till exempel mobilitet, arbete utomhus, måltider).
· Försäkrar sig om att alla har undertecknat sekretessavtalet och andra nödvändiga blanketter (till exempel överlämnande av väst).
· Ser till att de frivilliga vet deras uppgifter och känner sig trygga.
Under skiftet
· Är den primära kontaktpersonen för myndigheter och FRK:s koordinatorer.
· Samlar in information om eventuella utmaningar och bekymmer från de frivilliga.
· Stöder de frivilliga, frågar hur de mår och tar vid behov ansvar för krävande situationer.
· Följer förnödenhetssituationen (västar, munskydd, mat, hygienartiklar, etc.) och meddelar om de håller på att ta slut.
I slutet av skiftet
· Ordnar en kort avslutande diskussion/känslorunda med de frivilliga (hur det gick, vad kommer de ihåg).
· I mån av möjlighet förmedlar information till den ansvarsfrivilliga för nästa skift.
· Meddelar viktiga observationer och respons till koordinatorerna genom en rapport (till exempel per e-post). (Se nästa punkt)
Rapportering
· Skriver en kort skriftlig rapport efter skiftet:
· händelser
· potentiella utmaningar/informationsbehov hos myndigheterna
· utvecklingsförslag och positiv respons
Kompetens och egenskaper
· God interaktionsförmåga och goda färdigheter att möta människor
· Lugn och situationsmedvetenhet även i brådskande situationer
· Förmåga att leda små grupper och fungera som en naturlig kontaktperson
· Godkännande och iakttagande av Röda Korsets principer
Stöd för ansvarsfrivilliga
· Den ansvarsfrivilliga är inte ensam: Hen kan alltid överföra utmanande situationer till FRK:s koordinator eller ett överenskommet journummer.
· Verksamheten baserar sig på teamarbete och öppen kommunikation.


Checklista för ansvarsfrivilliga
✅ Före skiftet
· Läs igenom skiftlistan och de platsspecifika anvisningarna på förhand.
· Var tillgänglig per telefon 15 min före skiftets början.
· Kom till platsen 10–15 min tidigare än andra.
· Ta på dig FRK-västen och förbered dig på att ta emot de frivilliga.
✅ I början av skiftet
· Välkomna de frivilliga, presentera lokalerna och praxisen.
· Påminn de frivilliga om att de vid behov också kan arbeta utomhus.
· Försäkra dig om att alla har undertecknat sekretessavtalet och nödvändiga blanketter.
· Se till att de frivilliga vet deras uppgifter och känner sig trygga.
✅ Under skiftet
· Agera som kontaktperson för myndigheterna och FRK:s koordinatorer.
· Fråga hur de frivilliga mår och stöd dem vid behov.
· Ta ansvar för utmanande situationer och ring vid behov journumret.
· Följ att förnödenheterna räcker till (västar, munskydd, mat, hygienartiklar).
✅ I slutet av skiftet
· Håll en avslutande diskussion/känslorunda med de frivilliga.
· I mån av möjlighet förmedla information till den ansvarsfrivilliga för nästa skift.
· Skriv en kort rapport till koordinatorerna (utmaningar, observationer, positiv respons).

📌 Kom ihåg: du är inte ensam ansvarig. Du kan alltid kontakta koordinatorn eller journumret i svåra situationer.
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