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Tekoälyn generoima sisältö voi olla virheellistä.]Bilaga till handboken för ledning av Röda Korsets frivilligoperationer

Bilaga X: Mall för rekryteringsintervju med frivilliga samt blankett för anteckningar
Mall för rekryteringsintervju
Intervjufrågor och anvisningar
Obs! Du kan ändra ordningen på frågorna beroende på hur samtalet framskrider. De viktigaste sakerna bör dock kontrolleras i början av samtalet.
1. Börja så här
· Presentera dig: berätta vem du är och varifrån du ringer.
· Tacka den intervjuade för intresset att agera som frivillig.
· Det räcker med att du säger att du är ”frivillig inom FRK:s ’operationens namn’ + förnamn”.
”Hej, jag är [förnamn] från Finlands Röda Kors operation X.
Tack så mycket för att du har anmält dig som frivillig till operationen X.
Jag ska nu genomföra en kort intervju med dig för att vi ska kunna kontrollera några uppgifter och kan tillsammans utreda hurdana uppgifter du kunde utföra. Intervjun tar cirka 10–15 minuter.”
2. Berätta om verksamheten
Berätta kort om de frivilliguppgifter som rekryteringen gäller:
· Lista över uppgifterna här
Förväntningar på de frivilliga:
· goda sociala färdigheter samt god fysisk och psykisk funktionsförmåga, tidigare erfarenhet krävs inte
· tålamod och vilja att lära sig nytt
· förmåga att arbeta i grupp och även självständigt
FRK:s principer:
· neutralitet, humanitet och jämlikhet
· frivilliga kan inte ta politisk ställning till situationen – detta är särskilt viktigt till exempel när man hjälper personer som flyr undan en konflikt
· om den frivilliga inte godkänner principerna, kan hen inte vara frivillig inom FRK
Fråga: Är personen intresserad av uppgiften?
· Om ja, fortsätt intervjun.
· Om inte, tacka och hänvisa personen till andra möjligheter inom frivilligverksamheten: www.redcross.fi.
3. Fortsättning på intervjun
3.1 Kontaktuppgifter
· Kontrollera e-postadressen (länkar till utbildningar skickas dit).
3.2 Sjukdomar
· Vi frågar inte om sjukdomar och registrerar inte heller dem. Vid behov hänvisa personen till THL:s webbplats eller hens egen läkare.
3.3 Erfarenhet av frivilligarbete
· Erfarenhet inom FRK: hur länge och hurdana uppgifter? Anteckna i tilläggsuppgifterna.
· Annan frivilligverksamhet: var och hurdana uppgifter?
· Ingen erfarenhet: Har personen bekantat sig med FRK:s verksamhet och principer exempelvis på webbplatsen?
3.4 Förmåga att arbeta i grupp
· Verksamheten kräver samarbete med andra.
· Om personen redan har mycket erfarenhet, behöver du inte fråga om detta separat.
· Annars kan du till exempel fråga om hobbyer, grupperfarenheter eller vård av barn i en stor familj.
· Om personen inte verkar ha samarbetsförmåga kontrollera att hen är medveten om till vilken uppgift hen har anmält sig. Du kan hänvisa personen till andra uppgifter eller komma överens om att en annan intervjuare kontaktar hen.
3.5 Tidsanvändning och mobilitet
· Uppgifterna kan infalla vardagar eller veckoslut.
· Anteckna när personen kan delta.
3.6 Introduktion 
· Ordnas i Teams (anteckna hur introduktionen ordnas).
· Det är lönar sig att delta i introduktionen strax före man börjar delta i verksamheten (informationen kan uppdateras).
· De frivilliga väljer skiften själva i ett elektroniskt system. HND använder Hupsis.
· Introduktionen innehåller också en genomgång av ersättning av resekostnader.
3.7 Motivation
· Fråga: Känner personen att uppgiften passar hen?
· Om ja → berätta om nästa steg: introduktion, tidpunkter, sekretess, önskan om långsiktigt engagemang.
· Obs! Ett telefonsamtal eller en utbildning är ännu inte bindande. Engagemanget börjar när personen anmäler sig till ett skift.
· Om inte, men intresserad av andra uppgifter inom FRK → hänvisa till redcross.fi.
4. Annat att beakta
· Detaljerade frågor besvaras under introduktionen.
· Alla frivilliga är försäkrade inom verksamheten (oberoende av medlemskap).
Intervjuaren bör bedöma följande under samtalet:
· förstår personen meningen med uppgiften
· verkar personen vara förnuftig och samarbetsvillig
· är personen energisk och kan hen agera under ledning
· förstår personen betydelsen av sekretess


Anteckningsblankett för intervjuer med frivilliga
Intervjuare: ______________________
Datum: ______________________
Frivillig: ______________________
1. Kontaktuppgifter
· Telefon: __________________
· E-post (bekräftad): __________________
2. Motivation och intresse
· Varför vill personen bli frivillig?
☐ Tydlig motivation
☐ Oklart/kräver ytterligare frågor
Anteckningar: ___________________________________________
· Godkännande av Röda Korsets principer (neutralitet, humanitet och jämlikhet):
☐ Godkänner
☐ Osäker
☐ Godkänner inte → kan inte agera som frivillig inom FRK
Anteckningar: ___________________________________________

3. Hälsa och tillgänglighet
· Ålder: ________ (nedre åldersgräns fastställs separat)
· Riskgrupp:
☐ Ja → hänvisats till THL:s webbplats
☐ Nej/har inte angett
· Tillgänglighet:
☐ Vardagar
☐ Kvällar
☐ Veckoslut
Anteckningar: ___________________________________________

4. Erfarenhet av frivilligarbete
· Erfarenhet inom FRK? ☐ Ja ☐ Nej
Om ja: ___________________________________________
· Annan erfarenhet av frivilligverksamhet? ☐ Ja ☐ Nej
Om ja: ___________________________________________
· Ingen erfarenhet: har personen bekantat sig med FRK:s verksamhet/principer? ☐ Ja ☐ Nej

5. Färdigheter och samarbetsförmåga
· Förmåga att samarbeta/arbeta i grupp:
☐ Stark
☐ Tillräcklig
☐ Bekymmer → hänvisa till teamledaren
Anteckningar: ___________________________________________
· Särskilda färdigheter (språk, samordning, psykiskt stöd, etc.):
· Eventuell lämplighet som ansvarsfrivillig:
☐ Ja
☐ Nej
6. Utbildning och fortsatta steg
· Är personen intresserad av att delta i introduktionen? ☐ Ja ☐ Nej
· Har du berättat om det elektroniska systemet för anmälan till skiften under intervjun? ☐ Ja ☐ Nej
· Är personen intresserad av ett långvarigt engagemang? ☐ Ja ☐ Nej
· Nästa steg: ______________________________________
Allmän bedömning av den frivilliga:
☐ Lämplig
☐ Behov av ytterligare utredning/ett nytt samtal (distriktets anställda sköter). Berätta detta för den intervjuade.
☐ Ej lämplig (motivering): __________________________
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