
Valtakunnallinen 
valmiusharjoitus 
Raha-avustukset laajoissa auttamistilanteissa, 
webinaari 9.10.2025

Tervetuloa mukaan, 
aloitamme klo 18.00

#AvunKetju25 
#HjälpensKedja25



Seitsemän 

turvallisemman 

tilan periaatetta

Kohtaa uudet ihmiset ja 

asiat ennakkoluulottomasti. 

Ota jokainen kohtaaminen 

mahdollisuutena oppia 

uutta ja kehittyä.

Ole avoin

Kiinnitä huomiota 

sanavalintoihisi ja arvosta 

toisen mielipidettä. Älä 

pilkkaa, nolaa tai tuomitse 

ketään puheillasi tai 

käytökselläsi.

Kunnioita

Ota vastuuta myös toisen 

kokemuksesta. Kuuntele, 

kehu ja kannusta.

Luo myönteistä 

ilmapiiriä

Älä tee oletuksia ulkoisten 

ominaisuuksien, ihonvärin, 

etnisyyden, uskonnon, 

sukupuolen, iän tai puheen 

perusteella. Älä tee oletuksia 

sukupuolesta, taustasta tai 

toimintakyvystä.

Vältä oletuksia

Kunnioita toisen 

henkilökohtaista tilaa, 

yksityisyyttä ja 

itsemääräämisoikeutta. 

Huolehdi, että kaikki tulevat 

kuulluksi ja anna kaikille 

mahdollisuus osallistua.

Anna tilaa

Älä seuraa sivusta, jos 

todistat häirintää tai muuta 

epäasiallista kohtelua.

Puutu

Pidä hauskaa! Kysy, jos 

joku asia ihmetyttää ja ota 

asiasta selvää.

Nauti

1 2 3

4 5 6

7



Webinaarin 
ohjeistus

Tästä 
chattiin! 

Chattiin voit 
kirjoittaa 

aiheeseen liittyviä 
kysymyksiä. 

Näihin palataan  
koulutuksen 

lopussa.
Mikrofoni ja video 
ovat pois käytöstä 
koulutuksen ajan. 

Kirjoita chattiin kuka olet, 
 ja osastosi/ paikkakuntasi. Teemme 

webinaarisarjan yhteistyössä 
Opintokeskus Siviksen kanssa. 
Mikäli kuuntelette webinaarin 

isommalla porukalla, kirjaa 
läsnäolijoiden lukumäärä chattiin, 

kiitos. 

#AvunKetju2025

#HjälpensKedja2025



Vuoden 2025 aikana vahvistamme osaamistamme laajamittaisten 
häiriötilanteiden ja poikkeusolovarautumisen osalta.

 
Valmiusharjoituksessa harjoittelemme avustustarvikkeiden ja  raha-avustusten 

jakamista sekä muonitusta tilanteessa, missä viranomaiset ovat tehneet 
päätöksen väestön suojaväistöstä. 

 

Harjoittelemme mm. uusien vapaaehtoisten vastaanottamista, 

pidempikestoisen tilanteen organisoimista ja johtamista, tilannekuvan 

keräämistä, verkostojen mukaan ottamista ja yhteistoimintaa, moninaisuuden 
huomioimista auttamistilanteissa sekä auttajien hyvinvoinnin tukemista.

 

Auttamisvalmiutemme perusta on osaavissa ja koulutetuissa 
vapaaehtoisissa sekä toimivissa osastoissa. 

Jokainen toimija on osa auttamisvalmiutta. 



Webinaarin tavoitteena on

• Antaa osallistujille kuva raha-avustuksista osana humanitaarisen avun 

antamista

• Kertoa Helsingin ja Uudenmaan piirin ESR+ korttijakelusta vuodelta 2024 

esimerkkinä raha-avustusoperaatiosta

• Esitellä materiaalisen avun perusperiaatteet



Valmiusharjoituksen skenaario

Operaatio AvunKetju2025 (1/3)

• Suomen yllä on ollut poikkeuksellinen matalapainerintama.

• Rintama on pysynyt paikallaan viimeisten parin viikon ajan aiheuttaen 

talvikaudelle tyypillisiä maanpinnan läheisiä tuulia, matalapainemyrskyjä. 

• Ilmaston lämpenemisen takia sekä maaperästä puuttuvan roudan tähden 

matalapainemyrskyt ovat aiheuttaneet eri puolille Suomea myrskytuhoja 

laajoille puustoalueille. 

➢ Pelastusviranomaiset ja sähköyhtiöt ovat tehneet töitä kuormittuneessa 

tilanteessa viimeisten kahden viikon ajan jatkaen yhä myrskytuhojen 

selvittämistä. 

➢ Maakunnissa on ollut laajoja sähkökatkoja myrskytuhojen jäljiltä, 

sähköttömiä talouksia on ollut yli 250 000. 

➢ Osa ilmajohdoista on täysin tuhoutunut ja sen tähden osa talouksista on 

yhä vailla sähköjä. 

https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/seuraava-vuorokausi-tuo-hurjan-muutoksen-saahan-varoitus-harvinaisen-laajasta-talvitulvasta/9053106


Operaatio AvunKetju2025 (2/3)

Sosiaali- ja terveystoimen viranomaiset ja kotihoidon työntekijät ovat 

kartoittaneet haja-asutusalueiden ikääntyneiden asukkaiden selviytymistä 
yhdessä Punaisen Ristin ja Vapepa-verkoston vapaaehtoisten kanssa. 

Tätä yhteistyötä jatketaan ja viranomaiset varautuvat perustamaan ja osa on 
jo avannut kuntien häiriötilannekeskuksia ja evakuointikeskuksia asukkaita 

varten.

Viranomaisten valtakunnallisen tilannekuvan mukaan avun tarve 

lisääntyy, yhteiskunnan kannalta keskeiset toiminnot häiriintyvät (kuten 

maksuliikenteen häiriöt/pysähtyminen, talousveden ja jäteveden kulku) aiheuttaen 

lisääntyvää avun tarvetta eri puolilla Suomea.



Viranomaiset ovat olemassa oleviin yhteistyösopimuksiin 

nojaten pyytäneet Punaisen Ristin apua seuraaviin 

mahdollisesti tarvittaviin tehtäviin:

• Avun tarpeen kartoitukseen ja arviointiin, 
• 72H omatoimisen varautumisen jälkeiseen 

avustustarvikkeiden ja mahdollisesti käteisavustusten 

jakeluun sekä muonituksen järjestämiseen

• Kansalaisten kriisin kestävyyden vahvistamiseen

• Tukemaan viranomaisia evakuointikeskuksissa ja 
häiriötilannekeskuksissa

• Tilanteessa varaudutaan lyhytkestoisen hätämajoituksen 

järjestämiseen evakuoiduille henkilöille 

Huomioon otettavia asioita:

• Avun tarpeen arvioidaan kestävän alustavien arvioiden 
mukaan vähintään kaksi viikkoa.

• Huomioitavaa on, että avustustyötä haittaa kiertävät 

sähkökatkot, jolloin on toimittava tilanteessa, missä 
sähköä ei ole saatavilla, eivätkä puhelinyhteydet toimi. 

• VIRVE-verkon toimintaa voida taata Punaisen Ristin 
toimijoille. 

• Myös tietoliikenneyhteyksissä voi olla haasteita.

Operaatio AvunKetju2025 (3/3)



Johdanto raha-

avustuksiin



Raha-avustukset humanitaarisen avun muotona

• Humanitaarista apua voidaan antaa joko materiaalisena apuna tai ns. raha-avustuksina

(Cash and Voucher Assistance – CVA)

• Raha-avustukset = käteisen tai arvosetelin muodossa annettavaa tukea avun saajille

• Tavoitteena vastata ihmisten tarpeisiin mahdollisimman joustavasti ja kunnioittavasti

• Rahan jakaminen ei koskaan ole itseistarkoitus. Päätös sen jakamisesta tehdään

tarvearvionnin perusteella, jossa katsotaan, miten tarpeisin parhaiten pystytään

vastaamaan (yleensä yhdistelmä materiaalista apua, palveluja – esim. 

tiedon jakaminen, käteisapua) 



Raha-avustuksen muodot

• Käteinen (fyysinen raha, mobiilimaksu, pankkisiirto, 

prepaid-kortti)

• Arvosetelit (rajoitettu tiettyihin tuotteisiin tai palveluihin)



Miksi raha-avustuksia käytetään?

• Lisää avunsaajien toimijuutta ja valinnanvapautta. Avunsaajat voivat itse priorisoida mitä

he tarvitsevat eniten

• Tukee paikallisia markkinoita ja talouden säilymistä, kun ihmisten ostovoima säilyy

• Vähentää logistiikka- ja varastointikuluja.

• Nopeuttaa avun perillemenoa.

• Mahdollistaa yksilöllisemmän ja arvokkaamman tuen.



• Rahan antaminen katastrofeista kärsiville ihmisille on vaikuttava, tehokas 

ja läpinäkyvä tapa tarjota humanitaarista apua haavoittuvimmille. Se 

varmistaa, että ihmisillä on vapaus, arvokkuus ja itsenäisyys päättää 

omasta toipumisestaan.” IFRC CVA 

• Kansainvälisen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun linjauksen 

mukaisesti 50% humanitaarisesta avusta tulee antaa käteisenä vuoden 

2025 aikana.

https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/cash-and-voucher-assistance


Edellytykset raha-avustuksille

• Markkinat toimivat ja avunsaajille on pääsy palveluihin

• Saajat voivat käyttää tai nostaa rahaa turvallisesti.

• Heti laajamittaisen katastrofin jälkeen materiaalinen apu voi olla 

tarpeen, mutta kun markkinat vakautuvat, raha-avustukset ovat

usein nopein ja tehokkain ratkaisu



Riskit ja haasteet

• Toiminnalliset riskit: väärinkäyttö, korruptio, tekniset ongelmat, 

tietosuoja.

• Turvallisuusriskit

• Monet riskit ovat samoja kuin materiaalisen avun jakamisessa

mutta niihin tulee varautua erityisesti, kun liikutellaan rahaa. 

Siksi turvallisuus, tietosuoja ja läpinäkyvyys ovat keskiössä.



Jakamisen vaiheet

Avun tarpeen määrittely

Jakelun suunnittelu 

Jakelusta tiedottaminen

Jakelun toteutus turvallisesti

Raportointi



Yleistä avustuskorttien 
jakelusta ja 
ESR+ Korttioperaatio HUP 
2024

Minna Jaakkola

Sosiaalisen hyvinvoinnin asiantuntija



• Maksukortti on avustusrahaa, joka annetaan eri tilanteista johtuen 

vähävaraiselle ihmiselle. 

• Koska kyseessä on raha-avustus, liittyy sen käsittelemiseen tavallista 

enemmän turvallisuustoimia.

• Eri tilanteissa/jakoperusteissa tarveperusteisen harkinnan tekeminen 

täytyy ratkaista erikseen. 

• Jokaisen kortin mukana avunsaajalle täytyy kertoa ohjeet kortin käyttöön 

(voimassaoloaika, ostorajoitukset ja myymälät, joissa korttia voi käyttää.) 

Annetaan myös matkaan kortin käyttöohje, usein tarvitaan kieliversioita.

• Esimerkiksi ESR+ kortit jaetaan anonyymisti (ei henkilötietoja), mutta 

jakelusta kerätään seurantatietoja: jokainen kortti täytyy raportoida. 

• Raportointivaatimukset riippuvat rahoittajasta.

Yleistä maksukorteista



Lähtökohtaisesti avunsaaja ei voi toimia

vapaaehtoisena tai työntekijänä maksukorttien

tilaamisen, säilyttämisen, käsittelyn, jakamisen tai 

korttia koskevien palautusten tai minkään muun

maksukortteja koskevan toimenpiteen parissa.



TURVALLISUUSHUOMIOITA 

• Jakoajankohdista ja paikoista tiedottavat vain erikseen sovitut tahot 
lähtökohtaisesti suoraan avunsaajille. Jakopaikkoja tai aikoja ei saa levittää 
yleiseen tietoon!

• Jokaisella jakopisteellä on nimetty vastuuvapaaehtoinen

• Tiloissa ja jaoissa on huomioitu vapaaehtoisten ja avunsaajien turvallisuus

• Varmista, että paikan päällä on esim. hätäuloskäynti ja ensiapulaukut 

• Ennalta sovitut toimintamallit ja ohjeet vaaratilanteisiin. Miten ilmoitetaan 
tiimille vaaratilanteesta, mihin poistutaan jne.

• On tärkeää tehdä jakotilaisuuden riskiarvio



Korttien käsittely

• Kortteja käsittelevät tunnetut vapaaehtoiset, jotka on etukäteen 

hyväksytetty piirissä tai osaston hallituksessa.

• Korttien käsittelijän tulee olla käynyt perehdytys.

• Kortteja käsittelee aina kaksi vapaaehtoista yhdessä, ei koskaan yksin. 

Kortit myös kuljetetaan pareittain.

• Korttien nouto sovitaan piirin kanssa niin, että kortit ovat jakopaikalla 

viimeistään 30 min ennen jaon alkua. 

• Kortteja ei jätetä valvomatta missään tilanteessa.

• Jakopisteellä tulee säilyttää kortit siten, että niitä ei pääse helposti 

anastamaan.

• Jakamattomat kortit palautetaan takaisin piiriin jaon jälkeen.

• Kortit täytyy aina laskea noudettaessa, ennen jaon alkua ja jaon päätyttyä, 

sekä palautettaessa piiriin. 



Kohtaaminen jakotilanteessa

• Jokainen paikalle saapuva tulee kohdata ystävällisesti ja kunnioittavasti. 

• Jos ihmisellä on tarve puhua tai kertoa muuten omasta tilanteestaan, 
ohjaamme hänet ns. tukipisteelle tai muiden kuin kortteja jakavien 
vapaaehtoisten luo.

• Avunsaajalla on koodi ja se riittää perusteeksi avun tarpeelle, emme 
lähtökohtaisesti kysele syitä avuntarpeelle.

• Valitettavasti kortteja on rajallinen määrä, jonka vuoksi joudumme 
kohdistamaan apua. Avuntarvitsijoita on enemmän kuin kortteja. 

• Maksukorttien lisäksi tarjoamme muuta tukea sekä ohjaamme muun 
avun piiriin! Tarjoamme vaihtoehtoista apua, jos emme voi antaa 
maksukorttia. Ohjeistamme parhaamme mukaan mistä muualta henkilö 
voisi saada apua ja tukea.



Mahdollisia kysymyksiä ja vastauksia on hyvä pohtia 

etukäteen: esimerkki HUP:n ESR+ -jakeluoperaariosta

Mistä voin saada kortin?

Tämän jaon kortteja saavat vain ne, jotka ovat saaneet koodin sosiaalitoimen kautta. Ruoka-avun 
suhteen voi aina ohjata ruokaapu.fi –sivustolle.

Miksi ei missään kerrota mistä voin saada kortin? 

Avustusohjelman säännöissä kehotetaan välttämättä massatapahtumia ja ruuhkia, jotta kortit 
voidaan jakaa mahdollisimman turvallisesti. Jonoja jakelutilaisuudessa tulisi välttää. Siksi tilaisuuksia 
ei mainosteta julkisesti.

Miksi jollain aluilla on jaettu kortteja avunsaajille ilman sosiaalityöntekijän tapaamista?

Myös Uudenmaan alueella jotkut Punaisen Ristin osastot jakavat maksukortteja myös omissa 
tapahtumissaan, erityisesti ruokajakojen/ruokailujen/kahviloiden yhteydessä.

Miksi minun piti tulla hakemaan kortti paikan päältä?

ESR +-korttien jakeluperusteiden mukaan ihminen tulee kohdata henkilökohtaisesti ja tarjota myös 
muuta apua. 

Miksi sain aiemmin kortin suoraan sosiaalitoimesta?

Käytäntö on nyt muuttunut. 



Mahdollisia kysymyksiä ja vastauksia jakelusta on hyvä pohtia 

etukäteen. Tässä esimerkki HUPin korttijakelusta

Miksi en saanut valita S- tai K- ryhmän korttia? 

Kortteja on tietty määrä eri kauppoihin ja ne voivat loppua kesken. 

Miksi ei ole Lidlin kortteja?

Tämä on ruokaviraston päätös. 

Miksi saan vain kaksi korttia, vaikka minulla on kolme lasta?

Ruokaviraston ohje: Maksukortteja luovutettaessa on huomioitava Kelan ohjeistus vähäisistä 
avustuksista. Vähäisten avustusten raja on yhteensä 50 euroa yksin asuvalta ja 100 euroa perhettä 
kohden kuukaudessa. Kela huomioi tulona ainoastaan rajan ylittävän osuuden.



Syksy 2024

Jakoajat ja 

paikat / 
logistiikka

Uusien 

vapaaehtoisten 
rekrytointi

Perehdytettiin ja 

oheistettiin HVA 
työntekijät
jakamaan koodeja

asiakkailleen

Operaation 

päätös-
tapaaminen

Koottiin palaute 

osallistuneilta 
vapaaehtoisilta

Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu

Viimeiset 

kortit 
jaetaan

Uuden yhteistyön 

käynnistäminen 
hyvinvointialueiden 
kanssa

Operaation 

käynnistäminen

Raportoinnin 

suunnittelu/ 
Kobon 
luominen

Koottiin palautetta 

viranomaisilta

Haasteita 

koodijaossa 
HVA - Kokeiluja 
eri jakotavoilla

Uusien 

vapaaehtoisten 
koulutukset

Koodijärjestelmän 

koodaus ja testaus
Ensimmäiset jaot

käynnistyvät

Yhteistyötä eri 

toimintamuotojen 
kesken (mm. EA, 
terveyspisteet)

Erilaisia haasteita

 jakopaikoissa, 
joita ratkottiin

HJM- korttien 

jakaminen 
käynnistyy



Tulokset

• 1250kpl Esr+ -maksukorttia jaettu (800 Helsinki HVA, 450 Luvn)

• 545 HJM korttia jaettu Luvn  (HKI kortit suoraan hyvinvointialueelle)

• 120 vapaaehtoista koulutettu

• 90 vapaaehtoista osallistui jakoihin (Helsinki 45, Luvn 45)

• 10 verkkoperehdytystä, 3 kouluttajaa.

• 18 ESR+ jakotapahtumaa (Helsinki 8, Luvn 11)

• 9 HJM jakotapahtumaa Luvn (mukana Karkkila, Hanko, Kirkkonummi, Lohja, Inkoo, 

Karis-Pohja, Vihti ja Espoo)

• 520 ESR+ vapaaehtoistuntia (Helsinki 320, Luvn 200) 

• 30 tuntia vapaaehtoista koodausta QR-koodien jakamista varten.



Mitä opimme?

-  Viestintä: poikkeuksellista, koska ei voitu viestiä ulospäin, joka haastoi myös sisäistä 

viestintää. Saimme tukea KT:n viestinnältä. 

-  Turvallisuudesta ei voi tinkiä, osittainen ”ylimitoitus” oli kv-standardien mukaista

- Alun perin oli tarkoitus, ettei vapaaehtoinen tekisi 3h pidempää vuoroa, moni teki kuitenkin 

tosi pitkiä vuoroja

- Kohderyhmän monet haasteet: mm. kielihaasteet ja toiminnalliset haasteet, sekä 

puhelimet. Näihin olisi voinut varautua vielä paremmin.

- Vapaaehtoisten valmius hyvä iltaisin ja viikonloppuisin, mutta ei virka-aikaan, jolloin jaot 

olisivat onnistuneet parhaiten tilojen/avunsaajien suhteen.

- Aina tulee kaikenlaisia yllätyksiä ja niihin on hyvä varautua. 



ONNISTUMISIA 

- Nopeassa ajassa osoitettiin todella vahvaa valmiutta, 

pystyttiin luomaan uusi toimintatapa ja saamaan kaikki kortit 

avuntarvitsijoille 

- Koettiin erittäin mielekkääksi vapaaehtoistehtäväksi

-  Vapaaehtoiset olivat konkreettisesti heikoimmassa asemassa 

olevien apuna



Kysymyksiä?



Materiaalisen tuen jakaminen - 
Koulutusmateriaali



Johdanto

• Materiaalinen apu voi olla esim. hygieniatarvikkeita, ruokaa, 

huopia, vaatteita

• Jakelu perustuu humanitaarisiin periaatteisiin, joista tärkeimpiä

ovat puolueettomuus, neutraalius, ihmisten kunnioittaminen

• Apu on aina maksutonta avunsaajille

• Materiaalisen tuen jakaminen voi toteutua minkä tahansa 

laajamittaisen häiriötilanteen tai poikkeusolojen yhteydessä.



Mahdollisia Suomessa jaettavia avustusmateriaaleja

Huopa, synteettinen, 1.5X2m, 
keskilämpöinen

Makuualusta,  
2 x 0.7 x 0,06m, 2kg

Vesipulloja

SIM-kortteja

Hygieniatuotteita
Välipalaa tai ruokaa

(muonitus)

Leluja

Vaatteita



Avustusmateriaalit - huomioitavaa

o Materiaalien tulee olla hyväkuntoisia ja tasalaatuista, erityinen 

haaste käytetyissä, lahjoituksina saaduissa tavaroissa  

o Esimerkiksi huopien ja makuualustojen on hyvä olla mieluiten 

standardisoituja.



Materiaalisen tuen jakamisen vaiheet

Avun tarpeen määrittely

Jakelun suunnittelu 

Jakelusta tiedottaminen

Jakelun toteutus turvallisesti

Raportointi



Avun tarpeen määrittely

• Välttämättömät prioriteetit:

o Varmista, että apu tulee tarpeeseen ja että kaikki avun tarvitsijaryhmät on 

huomioitu (lapset, erityisryhmät, kulttuuriset yms. huomiot)

o Pohdi huolella, minkä tyyppistä apua annetaan

o Huomioi vuodenajat, talvella tarvitaan erilaisia tavaroita kuin kesällä

• Viranomais- ja järjestöyhteistyö

o Ole aina yhteydessä vastuuviranomaisiin (esim. sosiaalitoimi)  avun tarpeen 

määrittelyssä



Jakelun suunnittelu

• Koordinoi muiden toimijoiden kanssa mitä, milloin ja missä jaetaan. 
Näin vältämme päällekkäisyyksiä jakeluissa

• Aseta realistinen jakelutavoite päivälle

• Pyri suorittamaan jakelu nopeasti ja tehokkaasti valoisaan aikaan

• Huomioi logistiset rajoitteet (esim. tavaroiden kuljetus, settien valmistelu)

• Pyri jakamaan kaikki avustustarvikkeet kerralla 

o Vältä tilannetta, jossa avunsaajat joutuvat palaamaan jakelupisteelle 

hakemaan puuttuvia materiaaleja. Mieti vaihtoehtoisia tapoja puuttuvien 

tavaroiden jakeluun.

o Autettavien on kyettävä itse kuljettamaan saamansa avustustarvikkeet (paino 

ja koko). Rekisteröinnissä voidaan huomioida vapaaehtoisten tuen tarve 

kuljetukseen.



Jakelupiste 

oKaikille avunsaajille neutraali, helposti saavutettava ja turvallinen. 

Ikä-, sukupuoli- ja moninaisuusnäkökohdat tulee huomioida 

jakelupisteen suunnittelussa ja jakeluprosessissa.

o Jos mahdollista, osallista avunsaajat toiminnan suunnitteluun ja 

toteutukseen 

oHuomioi haavoittuvat ryhmät, esim. liikuntarajoitteiset, raskaana 

olevat, yksin tulevat vanhukset ja alaikäiset. 

oSeksuaalista hyväksikäyttöä, petoksia, ja korruptiota kohtaan on 

nollatoleranssi.

oRiittävä määrä henkilöresurssia, jotta toiminta on sujuvaa ja 

turvallista



Jakelupiste on rajattu hallittu alue, 
jonne ei ulkopuolisilla ole pääsyä

1: Vesipiste, muut palvelut, info jne.

2: Odotustila

3: Rekisteröintialue

4: Erityistarpeiset, avustettavat

5: Jakelualue

6: Palautealue

7: Sisäänkäynti

8: Uloskäynti

        Kulkusuunta

       

Esimerkki jakelupisteen pohjakuvasta

Lähde: WFP Logistics Cluster 



Jakelusuunnitelman luominen

Arvioinneista muodostuu jakelusuunnitelma, joka pohjautuu

• Avuntarvitsijoiden lukumäärään ja tavoitettavuuteen

• Jakeluhenkilökunnan määrään ja osaamistasoon

• Logistiikan kanssa yhdessä suunniteltuihin aikatauluihin

• Ajoneuvokapasiteettiin

• Jakelupisteen olosuhteisiin (voidaanko materiaalit ottaa suoraan

jakelupisteeseen, tarvitaanko erillinen välivarasto)

• Arviointi ja suunnitelma on päivitettävä säännöllisesti!



Jakelun viestintä 
• Ajankohta

o Jakelusta on viestittävä selkeästi kohdeväestölle ennen jakelua.

o Tiedota avunsaajille jakelun päivämäärä ja kellonaika vasta kun avustustarvikkeet ovat 

saapuneet jakelupisteen varastoon

o Tiedota avunsaajille jakelun aloitusajankohta 

• Tekninen materiaali (esim. teltat) 

o Teknisen materiaalin jakelussa tulee mukana olla ohjeet, ja henkilöstön olla käytettävissä 

jakelun aikana antamaan ohjeita ja vastaamaan kysymyksiin 

o Käytä opetusjulisteita jakelupaikoilla

• Palaute

o Avunsaajilla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta. Informoi heitä, kuinka he voivat 

ilmoittaa jakeluun liittyvistä huolenaiheistaan 

o Jakelusta tulee kerätä myös seurantatietoja, esim. moniko on saanut apua, onko apu koettu 

hyödylliseksi, jne. (ei henkilötietoja)



Turvallisuus
• Sijainti 

o Suositeltavaa sopia yhdessä viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa

o Rauhallinen, etäällä ruuhkaisista alueista, kuten toreista, kauppakeskuksista tai liikenteen 

solmukohdista

o Muista saavutettavuus, esim. julkinen liikenne

• Jakelupisteessä tulee huomioida:

o Sisäänkäynti, uloskäynti ja vähintään yksi hätäuloskäynti

o Odotusalue suojattu sääolosuhteilta (pakkanen, helle, sade)

o Rekisteröintialue

o Jakelualue (tarvittaessa eri jonot miehille ja naisille) 

o Reklamaatiot käsittelevä piste (erillisellä, luottamuksellisella alueella)

• Lisäksi

o WC ja vesilähteet avunsaajille, sekä erilliset vastaavat palvelut jakelutiimille (jos mahdollista)

o Lukittava välivarasto (jos mahdollista jakelun kestäessä yli 1 päivän esim. merikontti)

o Jakeluautoille purkamista/lastaamista varten riittävä alue



Raportointi

• Raportointivelvollisuus riippuu rahoittajasta

• Tärkeimpänä yleensä: Mitä on jaettu ja kuinka montaa on autettu? 



Kysymyksiä?



Seuraavat stepit…



Tulevat webinaarit 

23.10. Suojelu, moninaiset tarpeet ja osallisuus

Aiempien webinaarien materiaalit 
löydät #AvunKetju2025-
nettisivulta.

Samanaikaisesti ruotsinkieliset 
webinaarit.

Webinaarit toteutetaan aina klo 
18.00-20.00. 

#AvunKetju2025

#HjälpensKedja2025

https://piirit.punainenristi.fi/avun-ketju-2025/


Valmiusharjoituksen 
tiedotuskanavat

• Avun Ketju 2025 - valtakunnallisen 
valmiusharjoituksen avoin ryhmä Oma 

Punaisessa Ristissä

• #AvunKetju2025 –nettisivu, 
https://piirit.punainenristi.fi/avun-
ketju-2025/ 

• Valmiusharjoituksen kuukausittain 
ilmestyvän uutiskirje

#AvunKetju2025

#HjälpensKedja2025

https://oma.punainenristi.fi/groups/group/2402
https://oma.punainenristi.fi/groups/group/2402
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Palautteen aika

Sinulla on mahdollisuus antaa 
palautetta tästä illasta Kobon 

avulla:
https://ee.ifrc.org/x/hHyQPY2p 

#AvunKetju2025

#HjälpensKedja2025

Kuva: Pixabay

https://ee.ifrc.org/x/hHyQPY2p


AvunKetju2025 – 
valmiusharjoitus
Kysy, mitä haluat? –klinikat

Maanantaisin 13.10., 20.10. ja 27.10.
Kello 17.30-19.00

https://oma.punainenristi.fi/event/41952 

https://oma.punainenristi.fi/event/41952


Yhdessä olemme 
enemmän.

Kiitos, että olet.

Lisätietoa valmiusharjoituksesta:

Toni Rikala, toni.rikala@redcross.fi 

Karoliina Pilli-Sihvola, karoliina.pilli-sihvola@redcross.fi 

Mari Rantio, mari.rantio@redcross.fi

Kuvat: Joonas Brandt, Saara Mansikkamäki
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