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JOHDANTO

Suomen Punaisen Ristin paivystystoiminta on ensiapuryhmien aktiivisinta ja nakyvinta toimintaa
turvallisuuden ja terveyden vahvistamiseksi. Toiminta vaikuttaa jarjeston maineeseen ja
tunnettavuuteen. Toiminta tapahtuu punaisen ristin tunnuksen alla ja osana Punaisen Ristin
auttamistoimintaa. Ensiapupaivystykset motivoivat ensiapuryhmalaisia harjoittelemaan ensiapu-
ja muita auttamisvalmiustaitojaan. Ensiapupaivystyksilla on myos suuri merkitys monien
osastojen taloudelle.

Ensiapuryhmat paivystavat vuosittain tuhansissa tapahtumissa kyl3juhlista aina suuriin urheilu- ja
viihdetapahtumiin, joissa voi olla kymmenia tuhansia ihmisia. Ensiapua annetaan eri
paivystyksissa vuosittain noin 16 000 hengelle. Punaisen Ristin paivystys on myods merkki
vastuullisesta tapahtuman jarjestamisesta.

Paivystaminen Suomen Punaisen Ristin edustajana seka viranomaistoimintaa tukevana toimintana
edellyttaa laadukasta toimintaa. Tama on laatuohje paivystysten toteuttamiseen.

Ohje on tuotettu tyontekijoiden ja vapaaehtoisten yhteistyona, ja ensiapuryhmalaisilla ovat
osallistuneet sen kehittamiseen. Ohjeet on kasitelty ja hyvaksytty Suomen Punaisen Ristin
ensiapu- ja terveystoiminnan asiantuntijatyéryhmassa. Ohje on tarkoitettu noudatettavaksi
kaikessa ensiapupaivystystoiminnassa.



OSASTON LAATUOHJEET

e Suomen Punaisessa Ristissa osaston hallitus vastaa ensiapuryhman toteuttamista
paivystyksista ja seuraa osaston ensiapupaivystysten laatua. Ensiapuryhma tiedottaa
osaston hallitukselle paivystyksista sovitulla tavalla. On suositeltavaa, etta ensiapuryhman
edustaja kuuluu osaston hallitukseen.

e Osasto varmistaa ensiapuryhmalle riittavat taloudelliset resurssit paivystdjien
kouluttamiseen ja tarpeellisten valineiden hankintaan.

e Mikali osaston omat resurssit eivat riita paivystyksen toteuttamiseen, osaston tulee olla
yhteydessa toiseen osastoon tai piiriin. Saannollista yhteydenpitoa suositellaan, jotta
osastot ovat jo etukateen tietoisia toistensa resursseista ja yhteispaivystaminen on
joustavaa. Toimintatapa sovitaan tilannekohtaisesti tai noudatetaan piirissa sovittua
kaytantoa.

e Mikali osastoon tulee tilaus oman osaston alueen ulkopuolelta, paivystysyhteyshenkilo
sopii tapahtuma-alueen osaston kanssa, miten paivystys hoidetaan parhaalla mahdollisella
tavalla tilaajalle.

e Mikali osasto toteuttaa selviamispistetoimintaa osana ensiapupaivystysta, osaston tulee
varmistaa, etta selviamispistetoimintaan osallistuvilla paivystdjilla on riittava osaaminen
toimintaan, ks. selviamispistetoiminnan toteutusohje (linkki).

¢ Osasto kayttaa ensiapupaivystyksissa ainoastaan ensiapupaivystysoikeuden omaavia,
valtakunnallisesti sovitun kaytannon mukaan Osaamisen varmistamisen suorittaneita
ensiapupaivystajia. Lisaksi paivystyksissa voi toimia harjoittelijoita erillisen ohjeen
mukaisesti.

e Osaston hallitus vahvistaa ensiapupaivystysyhteyshenkilon ensiapuryhman esityksen
perusteella. Yhteyshenkilo on suorittanut vahintadan ensiapupaivystajan peruskurssin.
Osastolla voi olla useampi ensiapupaivystysyhteyshenkilo.

e Ensiapupaivystyksen johtaja toimii ensiapuryhman operatiivisena johtajana
paivystystilanteessa. Paivystyksen johtajan koulutuksena on vahintaan ensiapupaivystajan
peruskurssi ja suosituksena EA 3® -kurssi ja/tai paivystysten johtamisen ja hallinnoinnin
jatkokoulutusmoduulit. Paivystyksen johtajalla tulee olla kokemusta ja tietoa paivystyksista.

e Osasto raportoi Punaisen Ristin piirille ja keskustoimistolle valtakunnallisesti sovitulla
tavalla ensiapupaivystyksista. Osaston ensiapuryhma kayttaa Hupsis-paivystystietokantaa
toiminnanhallintajarjestelmana. Ensiapuryhman ryhmaillat, jasenet ja ensiapupaivystykset
kirjataan Hupsis-paivystystietokantaan. Ryhma vastaanottaa myos paivystystilauksia
Hupsis-jarjestelman kautta.


https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Selvi%C3%A4mispisteentoteutusohje2020.pdf

ENSIAPURYHMAN LAATUOHJEET

e Paivystavan ensiapuryhman tulee kokoontua ja harjoitella ensiapua ja paivystyksiin liittyvia
asioita vahintaan viisi kertaa kevatkaudella ja viisi syyskaudella. Jokaisen harjoittelukerran
suosituspituus on kaksi oppituntia eli vahintadan 90 minuuttia. Harjoituskerrat (seka lahi-
etta etaryhmaillat) sisaltdineen ja osallistujineen tulee kirjata Hupsis-paivystystietokantaan.

e Voidakseen toteuttaa paivystystoimintaa, ryhmassa on oltava vahintaan yksi paivystyksia
johtamaan kykeneva ja kaksi muuta paivystysluvallista henkiloa. Suositus on, etta
paivystyksen johtaja on suorittanut johtamisen ja hallinnoinnin koulutusmoduulit ja/tai EA 3
® -kurssin. Jokaisella paivystajalla tulee olla voimassa oleva ensiapupaivystyslupa. Lisaksi
paivystajan tulee harjoitella saannollisesti ja suorittaa Osaamisen varmistaminen.

e  Piirin valtuuttamat kouluttajat jarjestavat Osaamisen varmistamisen -tilaisuuksia vahintaan
kolmen vuoden vadlein. Paivystdjan tulee suorittaa Osaamisen varmistaminen tai osasto
merkitsee paivystajan harjoittelijaksi Hupsis-paivystystietokantaan.

e Suuririskisten yleisétilaisuuksien paivystyksien kohdalla suositellaan paivystajille
ennakkoperehdytysta.

e Paivystadjien maara perustuu riskikartoitukseen. Paivystyksen minimisuositus on johtaja ja
kaksi paivystajaa. Pienen, vahariskisen tapahtuman paivystajien minimimaara voi kuitenkin
poiketa tasta suosituksesta ja olla johtaja ja paivystadja. Paivystdjien maara tulee mitoittaa
riittavaksi.

e Paivystyksissa voi olla harjoittelijoita, mikali tapahtumajarjestajan kanssa on sovittu heidan
mukanaolostaan. Harjoittelijaa ei lasketa viralliseksi paivystajaksi. Harjoittelijalle nimetaan
ohjaaja paivystykseen. Harjoittelija ei korvaa varsinaista paivystajaad, eika hanen vastuulleen
saa jattaa esimerkiksi ensiapupaivystyspistetta. Paivystyksiin voidaan ottaa enintaan yksi
harjoittelija yhta paivystysparia kohden.

¢ Ensiapuryhman on huolehdittava, etta paivystyksissa kaytettavat valineet ovat
tarkoituksenmukaisia ja kunnossa. Laakinnallisten laitteiden tulee tayttaa
laatuvaatimukset, eli niiden tulee olla CE-merkittyja, hankittu luotettavalta
tavarantoimittajalta, sailytetty oikein, paivamaarien tulee olla kunnossa ja niita kaytetaan
niin kuin valmistaja on tarkoittanut.

e Ensiapupaivystysta varten koottujen tilapdisten rakenteiden (teltat, katokset jne.) tulee
tayttaa paikallisesti annetut viranomaismaaraykset.



e Ensiapuryhman paivystysyhteyshenkilo tai muu osastossa tehtavaan sovittu henkilo

o

o O O O O

ottaa paivystyksen tilauksen vastaan

tekee riskikartoituksen yhdessa tilaajan kanssa

tekee paivystyksesta tarjouksen

kirjaa paivystyksen valtakunnalliseen paivystystietokantaan ja rekrytoi paivystajat
sopii paivystyksesta kirjallisesti osaston valtuuttamaan summaan saakka
huolehtii paivystyksen jalkeisesta raportoinnista osaston hallitukselle ja
ensiapupaivystyksen tilaajalle

huolehtii laskutuksesta.

e Ensiapuryhma keraa saanndllisesti palautetta ensiapupaivystyksista. Tama edellyttaa sita,
etta ensiapuryhmassa on suunniteltu miten paivystysten tilaajilta ja asiakkailta seka

paivystadjilta kerataan palautetta ja miten saatu palaute kasitellaan osastossa.

e Paivystyksen toteuttamisessa tulee huomioida viranomaisten ja hyvinvointialueiden

alueelliset ohjeet.



ENSIAPUPAIVYSTAJAN LAATUOHJEET

Ensiapupaivystyksessa toimimisen edellytykset

e Tarpeeksi hyva fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, jotta paivystaja pystyy
antamaan hataensiavun vaativissakin tilanteissa, toimimaan ryhmassa ja kohtaamaan
autettavat hyvan asiakaspalvelun vaatimalla tavalla. Paivystajan on kyettava esimerkiksi
elvyttamaan 4 minuuttia yhtajaksoisesti ja tehokkaasti lattia- tai maatasolla.

e Salassapitositoumuksen allekirjoittaminen ja vaitiolovelvollisuuden merkityksen
ymmartaminen.

e Ensiapupaivystajat ja ensiapupaivystyksessa mukana olevat harjoittelijat kayttavat
selkamerkkina isoa punaista ristia. Paivystajat kayttavat voimassa olevaa henkildkorttia ja
harjoittelijat harjoittelijakorttia.

e Siisti ja ehja ulkoasu, joka noudattaa ensiapupaivystyksen ohjeita. Ensiapupaivystdjille
suositellaan yhtenaista asua, jossa kaytetaan punaisia tai tummia housuja tai noin
polvimittaisia I0ysia shortseja ja yksivarista (punainen, musta tai valkoinen) hihallista
yldaosaa. Kaikkien tulee kayttaa ensiapupaivystysliivia, -takkia tai T-paitaa, johon saa
selkamerkin kiinni. Kenkien tulee olla sadahan ja olosuhteisiin sopivat. Juhlatilaisuuksien
paivystysasu voidaan maaritella erikseen.

e Paivystyksen johtajan ohjeiden mukainen toiminta.

e Paihteettomyys ensiapupaivystysten aikana ja asiallinen kaytos. Paivystysasussa
tupakkatuotteiden kaytto on kielletty.

Harjoittelijana toimimisen edellytykset

e Harjoittelijan tulee olla vahintaan 16-vuotias, tayttaa Ensiapupadivystajan peruskurssin
pohjakoulutusvaatimukset, suorittanut, ensiapuryhmassa toimiva henkilo, jolla on
sellainen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky, etta han pystyy ohjatusti
toimimaan paivystyksessa seka kohtaaman autettavat hyvan asiakaspalvelun vaatimalla
tavalla.

e Alle 18-vuotias tarvitsee huoltajan kirjallisen luvan paivystykseen osallistumisesta.



Paivystajana toimimisen edellytykset

Punaisen Ristin periaatteiden ja arvojen tunteminen.

Ensiapupaivystajan peruskurssi.

Vahintaan 18-vuotias.

Oman osaston toiminnan tunteminen.

Hupsis-paivystystietokannan tunnukset.

Radiopuhelin ja/tai muun viestintdkaluston hallinta.

Suomen Punaisen Ristin ensiapupaivystyksen laatuohjeiden noudattaminen.
Vastuu omasta ja muiden turvallisuudesta, jaksamisesta ja hyvinvoinnista.

Kaikkien ensiapupaivystdjien tulee olla Suomen Punaisen Ristin jasenia.

Paivystysoikeuden yllapitaminen

Saannollinen osallistuminen osaston ensiapuryhman harjoituksiin vahintaan 5 kertaa
vuodessa. Harjoitusten tulee vahintaan sisaltaa hataensiavun keskeiset sisallot:
ensiarvion tekeminen, peruselintoimintojen hairiot, tajuttoman ensiapu ja elvytys (syksylla
ja kevaalld), vierasesineen poisto hengitysteista ja suuren verenvuodon tyrehdyttaminen
seka lisaksi tarkennetun tilanarvion tekeminen.

Ensiapupaivystajien Osaamisen varmistamisen suorittaminen valtakunnallisen mallin
mukaisesti.

Mikali paivystaja menettaa paivystysoikeuden, on padivystysoikeus mahdollista saada
takaisin osallistumalla edella kuvattuihin viiteen ensiapuharjoituskertaan. Ensiapuryhman
johtajan tai -paivystysvastaavan tulee myos suositella paivystysoikeuden palauttamista.
Harjoittelun lisaksi tulee suorittaa Osaamisen varmistaminen ensiapuryhmassa. Tarpeen
mukaan paivystaja ohjataan kertaamaan ensiapupadivystajan peruskurssille.

Paivystysoikeuden peruminen

Ensiapuryhman johtaja ja/tai paivystysyhteyshenkilo ja osaston edustaja keskustelevat
vhdessa paivystajan kanssa siita, onko hanen fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen
kuntonsa riittava paivystamiseen. Sovitusti paivystadja voi jatkaa harjoittelijastatuksella.
Ristiriitatilanteissa apua pyydetaan osaston hallitukselta tai piiritoimistosta.
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e Ensiapuryhman johtajan ja/tai paivystysyhteyshenkilon esityksesta paatoksen
paivystysoikeuden peruuttamisesta tekee osaston hallitus.

e Esitys paivystysoikeuden peruuttamisesta voidaan tehda myos piirin
ensiapuryhmatoiminnasta vastaavalle henkil6lle, mikali osasto ei jostain syysta halua itse
peruuttaa paivystysoikeutta.

Paivystajalle suositeltavat lisakoulutukset
e Punainen Risti tutuksi ()Jarjestotuntemus)
e Ensiapupaivystysten jatkokoulutusmoduulit
e EA3
e Viestikoulutus
e Varhaisen Puuttumisen -koulutus / Selviamispisteella toimiminen -moduuli
e Alkusammutuskoulutus
¢ Henkisen tuen peruskurssi
¢ Ensihuollon peruskurssi
e Auttamisvalmiuden peruskurssi

e Terveyden edistamisen verkkoperehdytys

11



PIIRIEN LAATUOHJEET

e Piirissa on ensiapuryhmatoiminnan kehittamisesta vastuussa oleva henkilo, joka on
terveydenhuollon ammattilainen ja tuntee ensiapupaivystystoiminnan. Piiri huolehtii
ensiaputoiminnasta vastaavan tyontekijan ensiapupaivystyksiin liittyvasta
toimipaikkakoulutuksesta, joka sisaltaa tarvittaessa harjoittelun paivystyksissa.

e Piiri jarjestaa osastoille riittavan maaran koulutusta, jotta osastot saavat koulutettua
tarpeeksi ensiapupaivystajia. Ensiaputoiminnan jatkokoulutusta tulee jarjestaa
tarvittaessa itse tai ohjata vapaaehtoiset muiden piirien jarjestamiin koulutuksiin. Piirin
jarjestamia ensiaputoiminnan jatkokoulutuksia ovat mm. paivystysten
jatkokoulutusmoduulit, EA 3® -kurssi ja ensivastekoulutus.

e Piiri huolehtii paivystajien Osaamisen varmistamisesta vahintaan 3 vuoden valein.
e Piiri tukee ja ohjaa osastoja paivystystoiminnassa.
e Piirin tulee osaltaan tiedottaa ensiavun ohjeiden paivityksista osastoja ja ensiapuryhmia.

e Osaston hallitus vastaa ensisijaisesti ensiapupaivystyksista, mutta piiri voi tarvittaessa
varmistaa paivystysten laadun ja tukea osastoa paivystysten laatuohjeen
toteuttamisessa.

e Mikali yksittainen ensiapupaivystaja ei noudata laatuohjeita, tulee asiaan puuttua
osastossa sovitulla tavalla. Tarvittaessa piirista saa tukea tilanteen ratkaisemiseksi. Piirin
tyontekija voi tarvittaessa evata paivystysoikeuden.

e Valtakunnallisen tilausjarjestelman kautta tulleet paivystystilaukset ilmoitetaan niille
piireille ja osastoille, joiden alueella tapahtumat ovat.

e Piirin jarjestaessa paivystyksia, piiria koskevat samat ensiapupaivystysten laatuohjeet kuin
osastoja.

e Piiri tekee mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan yhteistyota
erityisvastuualueiden/sairaanhoitopiirien, pelastuslaitosten ja hyvinvointialueiden kanssa.
Piiri tiedottaa sovituista asioista osastoille.
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KESKUSTOIMISTON LAATUOHJEET

e Keskustoimistossa on ensiapuryhmatoiminnan valtakunnallisesta kehittamisesta
vastuussa oleva henkilo, joka on terveydenhuollon ammattilainen ja tuntee
paivystystoiminnan.

e Keskustoimisto tuottaa ohjeistuksia ja tiedottaa ensiapuun liittyvista paivityksista piireja
ja osastoja.

e Keskustoimisto vastaa Osaamisen varmistamisen -tilaisuuksien valtakunnallisten
materiaalien tuottamisesta aina edellisen vuoden loppuun mennessa.

e Keskustoimisto jarjestaa valtakunnallisia webinaareja ja/tai muuta koulutusta uusien
ohjeiden jalkauttamiseksi.

e Keskustoimisto vastaa paivystyskoulutuksien ajantasaisuudesta.
e Keskustoimisto kehittaa ensiauttajatoimintaa osana ensiapupaivystyksia.

e Keskustoimisto vastaa valtakunnallisista ensiapuryhmatoimintaan liittyvista koulutuksista,
kouluttajakoulutuksista (esimerkiksi ensiapuryhmien kouluttajakoulutukset), niiden
taydennyskoulutuksista seka ryhmanjohtajakoulutuksesta.
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ENSIAPUPAIVYSTYKSEN KAYTANNON JARJESTAMINEN

1. Tieto osastosta

e Paivystyksen tilaaja saa tietoa Punaisen Ristin tarjoamasta ensiapupaivystystoiminnasta
seka jarjeston etta osastojen internet-sivuilta. Osastojen/osastoryhmien yhteystiedot
tulee laittaa selkeasti osaston internet-sivulle ja paivittaa saannollisesti. Sivuilta tulee
selkeasti Ioytaa tieto, miten ensiapupaivystys osastosta tilataan.

¢ Osastolla tulee olla sahkopostiosoite, johon paivystystiedustelut tulee voida lahettaa.
Mikali mahdollista, kaytdssa on punainenristi.fi -paatteellinen sahkopostiosoite.

e Osastolla, jolla on saanndllisesti ensiapupaivystystoimintaa, on hyva olla sahkopostin
lisaksi vakituinen ensiapupaivystysnumero seka operatiiviseen kayttoon etta numero
tilaajien etukateisyhteydenottoja varten. Numero voi olla myds sama.

e Paivystyksen tilaaja saa lisaksi tietoa Punaisen Ristin tarjoamasta
ensiapupaivystystoiminnasta piiritoimistoilta seka valtakunnallisilta internet-sivuilta.

2. Tarjouspyynnon ja/tai tilauksen jattaminen

e Tapahtuman jarjestaja tai muu taho voi jattaa tarjouspyynnon tai tilauksen
ensiapupaivystyksesta osastolle puhelimitse, tilausjarjestelman tai sahkopostin
valityksella.

e Osaston on hyva ohjeistaa tilaajia jattamaan tarjouspyynto pienten tapahtumien osalta
vahintaan 2 viikkoa ennen tapahtumaa, isojen tapahtumien osalta vahintaan 4 viikkoa
ennen tapahtumaa ja massatapahtumien osalta (yli 5 000 osallistujaa) 4-5 kuukautta
ennen tapahtumaa. Osasto itse maarittaa toimintavalmiuden, missa ajassa pystyy
ensiapupaivystyksen jarjestamaan.

e Tarjouspyynnossa/tarjouksessa tulee ilmeta ainakin seuraavat asiat: ensiapupaivystyksen
tilaajan ja tapahtuman jarjestajan (mikali nama ovat kaksi eri tahoa) yhteystiedot,
tapahtuman tarkka paikka ja aika, tapahtuman luonne, tilaajan nakemys riskeista
(riskikartoituslomake) ja odotettu henkilomaara.

e Ennen tarjouksen jattamista tulee selvittad ainakin seuraavat asiat: tilaajan/tapahtuman
jarjestajan yhteystiedot, tapahtuman tarkka aika ja paikka, tapahtuman luonne, toivotut
muut palvelut (selvidmispiste, henkinen tuki, kiertava terveydenedistaminen), tilaajan
nakemys riskeista (riskikartoituslomake) ja tilaisuuteen odotettu henkilémaara. Osaston
sivuilla kannattaa ohjeistaa tilaajaa/tarjouspyynnon jattajaa kertomaan ndma asiat jo
tarjouspyynnon yhteydessa.

e Tarjous sisaltaa:
o Padivamaara, mihin asti tarjous on voimassa

o Kokonaishinta
14



o Palvelukuvaus siita, mita paivystyksessa sitoudutaan tuottamaan
o Tarjousehdot: maksuaika, peruutusehdot jne.
o Yhteystiedot

3. Riskikartoituksen ja ensiapusuunnitelman tekeminen

Riskikartoituksella pyritaan riskien ehkaisyyn, sellaisten riskien tiedostamiseen, joita ei voi
ehkaista ja oikean paivystajamaaran mitoittamiseen. Osaston on tarkea selvittaa
aikaisessa vaiheessa, tarvitaanko paivystyksen toteuttamiseksi toisen osaston tukea, ja
onko tilaisuudessa tarve ensivasteelle, selviamispisteelle, henkisen tuen tai kiertavan
terveyden edistamisen vapaaehtoisille. Tarkeaa on myods huomioida viranomaisten tai
hyvinvointialueiden ohjeet.

Jokaisesta paivystyksesta tehdaan ennakkoon riskikartoitus yhdessa paivystyksen tilaajan
ja tapahtuman turvallisuudesta vastaavan henkilon kanssa. Apuna riskikartoituksessa voi
kayttaa riskinarvion sahkoista tyokalua (linkki).

Riskikartoitus pohjautuu paivystyksen tilaajalta saatuihin tietoihin, tapahtuman
erityispiirteisiin ja alueen ensihoitojarjestelmaan. Riskikartoitus saatetaan tiedoksi
paivystdjille.

Riskikartoituksen pohjalta maaritellaan ensiapupaivystyksessa tarvittavat palvelut
(ensiapu, ensivaste, henkinen tuki, ensihuolto, selvidmispiste jne.).

Riskikartoituksen pohjalta tehdaan ensiapusuunnitelma ja sovitusti se liitetaan osaksi
tapahtuman pelastussuunnitelmaa. Ensiapusuunnitelman sisalléssa tulee huomioida
alueellisten viranomaisten vaatimukset esim. sairaanhoitopiirilta tai pelastuslaitokselta.
Lisaksi suunnitelmassa tulee huomioida terveysturvallisuusnakokulma.

Jos osasto tarvitsee apua paivystyksen suunnitteluun tai toteuttamiseen, apua kannattaa
kysya piirista tai toisesta osastosta.

4. Tarjouspyynnosta tarjoukseen

Kartoitetaan, pystyyko osasto yksin tai alueellisena yhteistyéna ottamaan vastaan
paivystyksen ja jattamaan siita tarjouksen.

Paivystyksen tilaaja saa alustavan vastauksen paivystyspyyntoon mahdollisimman
nopeasti, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla tarjouspyynnon jattamisesta.

Jos osaston resurssit eivat riita paivystyksen hoitamiseen, osasto ohjaa tarjouspyynnon
naapuriosastoille tai piirin paivystystiimille.

Osastossa on prosessikuvaus/yhteinen tieto siita, miten tarjouspyynto kulkee osastossa
(ks. kaavio).
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TILAAJA
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Yhteydenpito tilagjaan, lisatietojen hankinta ja riskiarvion tekeminen
PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO

Siirretaan tarjouspyynto 'l' N
naapuriosastolle tai Paivystystarjouksen tekeminen |
piirin paivystystiimille | PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO /;

PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO

v v

Tarjous hyvaksytty | Tarjousta ei hyvaksytty
TILAAJA TILAAJA

|
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-
|

Paivystyksen luominen Hupsikseen | Ensiapusuunnitelman laatiminen
PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO

A Paivystajien informointi

. ) . (yleisesti, pelastus- ja
Johtajan nimeaminen . itelmal
PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO Snsiapustiunniteima
N y PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO

Paivystajien valinta ja

Ensiapupaivystys sovittuna ajankohtana ja sovitulla tavalla
ENSIAPUPAIVYSTAJAT

l

Ensiapupaivystyksen laatuauditointi ja raportointi
PAIVYSTYKSEN JOHTAJA

Tietojen siirto Hupsikseen Paivystyksesta raportointi Paivystyksen laskuttaminen
PAIVYSTYKSEN JOHTAJA LASKUTUKSESTA VASTAAVA

.

tilagjalle ja tarvittaessa

viranomaiselle
PAIVYSTYSYHTEYSHENKILO

\

Alustava tarjous perustuu riskinarvioon ja alustavaan ensiapusuunnitelmaan. Osasto voi
nojautua hinnoittelussa valtakunnalliseen korvaussuositukseen (liite) Punaisen Ristin
ensiapupaivystystoiminnan jarjestamisesta.

Tilaajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus ensiapupaivystyksesta ja mahdollisista muista
palveluista (liitteena esimerkki sopimuspohjasta). Pienten paivystysten yhteydessa
paivystyksen tilaajan toiveesta sopimuksena voi toimia myods sahkoposti, josta selviaa
sovitut asiat.
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. Yhteistyo viranomaisten kanssa

e Laadukkaasti toteutettu ensiapupaivystys parantaa tapahtumaan osallistuvien
turvallisuudentunnetta ja heidan toipumistaan mahdollisesti tapahtuvissa sairastumisissa
tai loukkaantumisissa. Ensiapupaivystyksen toteuttaminen, huomioiden alueen
viranomaisten toimintaedellytykset, vahentaa yleisotilaisuuden julkiselle
terveydenhuollolle, poliisille ja sosiaalityolle aiheuttamaa kuormitusta.

e Tapahtuman jarjestajalla on vastuu tiedottaa tapahtuman turvallisuussuunnitelmasta
viranomaisille ennakkoon. Kaytannot alueen ensihoitoviranomaisen ja tapahtumien
ensiapupalveluista vastaavien tahojen valisessa yhteistyossa vaihtelevat alueellisesti.
Osaston tulee olla tietoinen oman alueen toimintamalleista ja toimia niiden mukaan.

e Ensiapusuunnitelmassa tulee nakya ajantasaiset tiedot ensiapuyhteyshenkilon
vhteystiedoista. Suunnitelmassa tulee nakya tapahtuma-aikainen vastuuhenkilo seka
henkild, joka vastaa tapahtuman ensiapupalveluiden suunnittelusta.

¢ Tapahtuman turvallisuustoimijoiden yleisjohtovastuu on tapahtuman
turvallisuuspaallikolla. Ensiapupaivystys toimii hanen alaisuudessaan.

Toimenpiteet ennen paivystysta

Ensiapupaivystysten hallinnointityokaluna kaytetaan Hupsis-paivystystietokantaa.

e Paivystykselle sovitaan paivystyksen johtaja. Isoissa ja vaativissa paivystyksissa voi olla
yleisjohtaja ja hoitojohtaja seka mahdollisesti selviamispisteen johtaja erikseen.
Paivystyksen johtajalla tulee olla riittava osaaminen ja kokemus suhteessa paivystyksen
vaativuuteen. Tarvittaessa osasto voi pyytaa apua toisesta osastosta tai piirista.

e Paivystyksen johtajalla tulee olla tieto paivystajista ja heidan yhteystietonsa. Paivystyksen
johtaja nakee paivystajat ja yhteystiedot Hupsis-paivystystietokannasta.

e Paivystykseen lupautuminen on sitovaa. Mikali paivystajalle tulee este, han ilmoittaa siita
valittomasti paivystyksen johtajalle tai yhteyshenkilolle, ja toimii ryhmassa sovittujen
kaytantdjen mukaisesti.

e Ennen paivystysta toteutetaan paivystyksen laajuuden ja riskitason huomioiva
ennakkoinformointi/-koulutus pdivystyksessa toimiville vapaaehtoisille.
Informoinnissa/koulutuksessa kaydaan lapi myos pelastus- ja turvallisuussuunnitelma ja
ensiapusuunnitelma seka muut tarpeelliset tapahtumaan liittyvat asiat. Paivystajien tulee
perehtya pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaan seka ensiapusuunnitelmaan ennen
paivystysvuoron alkua ennalta sovitulla tavalla.
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e Mikali tapahtumassa on tilaajan jarjestama (paivystyksessa kaytettava ensiapuryhman
ulkopuolinen) laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkild, tulee
ensiapupaivystyksen johtajan huolehtia hanen perehdyttamisestaan Punaisen Ristin
paivystykseen liittyvissa asioissa ja sopia yhteistyosta.

e Paivystyksessa on mukana paivystyksen riskikartoituksen vaatimat varusteet.

e Paivystajien huolto, esimerkiksi ruokailu ja tauot, on suunniteltu etukateen.

7. Toimenpiteet paivystyksessa
e Paivystdjien tulo- ja l[ahtoajat kirjataan ja poikkeamat paivitetaan Hupsikseen.

e Paivystyspaikan ja valineiden on oltava kunnossa ja asianmukaisesti merkittyja voimassa
olevan graafisen ohjeen mukaisesti. (Linkki graafiseen ohjeeseen ja lomakepohjiin.)

e Paivystajat perehtyvat paivystysvalineisiin paivystyksen aluksi. Paivystyksen johtajan tulee
tietaa paivystajien osaamistaso. Mikali paivystaja ei ole saanut perehdytysta jonkun tietyn
valineen kayttoon, han informoi siita paivystyksen johtajaa. Lisaksi ensiapupaivystyksen
johtajalla tulee olla tieto ladkeluvallisista ensiapupaivystajista.

8. Toiminta paivystyksen aikana

e Paivystyksissa paivystdjat toimivat Punaisen Ristin saantojen, periaatteiden,
ensiapupaivystysten laatuohjeen, selviamispisteen toteutumisohjeen,
terveysturvallisuusohjeiden, eettisten ohjeiden seka saatavilla olevien viranomaisohjeiden
esim. ensihoitokeskusten ohjeiden mukaan.

e Paivystyspaikalla toiminnan tulee olla hyvin johdettua. Paivystyksen johtajalla tulee olla
koko ajan kokonaiskuva tilanteesta ja toimiva yhteys tapahtuman turvaorganisaatioon ja
paivystajiin. Tarpeen mukaan paivystyksissa pidetaan tilannepaivakirjaa.

e Paivystaja on toiminnassaan aktiivinen ja huomioi mahdolliset riskit, seka pyrkii
ehkaisemaan tapaturmia.

e Pdivystdjat noudattavat vaitiolovelvollisuutta, toimivat aseptisesti, huomioivat
turvallisuusnakokohdat seka edistavat terveytta ja hyvinvointia paivystyksissa seka
antavat tarvittavat jatkohoito-ohjeet.

e Mikali paivystyksessa on mukana harjoittelija, han toimii paivystyksessa ohjatusti.
Harjoittelija kayttaa kuvatonta harjoittelijakorttia, joita saa piirista tai osastosta.
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9. Varusteet ensiapupaivystyksessa

e Paivystyksessa tarvittavien varusteiden maaran ja laadun tulee aina pohjautua
riskikartoituksen pohjalle tehtyyn ensiapusuunnitelmaan.

e Paivystyksessa tulee olla kaytettavissa defibrillaattori eli sydaniskuri. Kaytettavissa
olevaan laitteeseen tulee tutustua etukateen.

e Varusteiden tulee olla asianmukaisia ja kunnossa. Ensiapupadivystyksen varustuksessa
noudatetaan minimivarustelistausta (liite). Selviamispisteen minimivarustelistaus 10ytyy
selviamispisteen toteutusohjeesta.

e Paivystadjien tulee hallita varusteiden kaytto.

10. Kirjaaminen ja raportointi paivystyksessa

e Kaikki auttamistilanteet tulee kirjata Punaisen Ristin paivystysasiakirjoihin. Kaikista
autetuista taytetaan tilastokirjanpito. Jatkohoitoon lahetettyjen ja
lastensuojeluilmoitusten maara merkitaan myos Hupsikseen.

e Mikali autettavan tila vaatii tarkkailua ja/tai autettava lahtee jatkohoitoon, taytetaan
ensiavun tarkkailu- ja saatelomake. Tyotapaturmissa tulee tehda tarkkailu- ja
saatelomake vakuutusta varten. Kotihoidettavat vammat esim. haavojen ensiapu voidaan
kirjata pelkastaan ensiapupaivystyksessa autetut -lomakkeelle.

e Selviamispisteella on oma lomake, jota kaytetaan asiakkaan tietojen ja taman voinnin
seurantatietojen kirjaamiseen. Selviajan lahtiessa jatkohoitoon, taytetaan ensiavun
saatelomake.

e Autettavalle annetaan aina paallimmainen osio hanesta taytetysta ensiavun tarkkailu- ja
saatelomakkeesta. Osastolle ja piirille jaaviin kappaleisiin ei jaa autetun henkilotietoja.
Ensihoitohenkilokunnalle annetaan raportti autettavan tilasta. Kotihoitoon siirtyville
annetaan vammaan tai sairauteen liittyvat itsehoito-ohjeet.

e Laadukas ja luotettava ensiapupaivystystoiminta edellyttaa ensiapupaivystdjien
vaitiolovelvollisuutta autettavia henkilita koskevissa asioissa seka tapahtuman tilaajan
liiketoimintaa koskevan ja viranomaisyhteistyon kautta saadun salassa pidettavan tiedon
osalta.

11. Ensiapuohjeet

e Pdivystdjien tulee noudattaa Punaisen Ristin paivystystoimintaan tehtyja ohjeita ja
soveltuvin osin viranomaistahojen kanssa sovittuja kaytanteita.
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e Paivystajat osaavat antaa autettavalle itsehoito-ohjeita pienissa vammoissa ja
sairastapauksissa.

e Ohjattaessa autettava jatkohoitoon tulee huomioida alueellisten paivystavien
hoitopaikkojen poikkeusaukioloajat ja muut alueelliset hoitoonohjauskaytannot.

e Autettavan kieltaytyminen hoidosta vahvistetaan joko hanen itsensa tai vaihtoehtoisesti
kahden paivystajan allekirjoituksella Autetut-lomakkeeseen. Poikkeuksellisissa tilanteissa,
esim. autettavan kieltaytyessa hoidosta henkea uhkaavassa tilanteessa, tehdaan
tarvittaessa hatailmoitus ja ilmoitetaan paivystyksen johtoon.

12. Viestiliikenne ensiapupaivystyksessa

e Paivystysalueella liikkuviin paivystyspareihin ollaan yhteydessa ensisijaisesti
radiopuhelinten avulla. Kaikkien paivystdjien tulee hallita kaytdssa olevien viestivalineiden
kaytto seka viesti- ja puheohje. Tarvittaessa paivystdjille annetaan laitteiden
kayttokoulutus.

e Suurissa ja korkean riskin paivystyksissa on hyva olla kaytossa Virve-paatelaitteita.

e Viestiliikenne kirjataan tarvittaessa viestikirjanpitoon, jos tilannekuvan muodostaminen tai
paivystyksen johtaminen sita edellyttavat.

e Paivystyksen johtajalla pitaa olla toimiva viestiyhteys myos tapahtuman jarjestajaan ja
turvallisuusorganisaatioon. Paivystyksen yleisjohtajan olisi hyva sijoittua tapahtuman
turvallisuuden tilannekeskukseen.

13. Kiintean ensiapupisteen merkitseminen

e Paivystyspiste merkitaan selkeasti punaisella ristilla seka tarkoitukseen suunnitelluilla
banderolleilla (ensiapupadivystys ja mahdollinen selvidmispiste) tai muulla sopivalla
valineella.

e Paivystyspisteen merkinnan tulee olla jarjestén voimassa olevan graafisen ohjeen
mukainen. (linkki)

14. Paivystajien jalkipurku
e Paivystyksen jalkeen paivystyksen johtaja huolehtii purkukeskustelun jarjestamisesta.

e Toimintatapa vaativien tilanteiden varalle olisi hyva olla kuvattuna sisdltden osastotason
toiminnan ja tuen saannin piirista.
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15. Paivystyksen raportointi ja laskutus
e Raportti paivystyksesta toimitetaan paivystyksen tilaajalle 2 viikon sisalla tapahtumasta.

e Paivystyksen tilaajalle raportoidaan yleisesti paivystyksen kulusta, havaituista
parannusehdotuksista ja hyvista asioista. Paivystyksista kysytaan palautetta myos
tapahtumajarjestajilta.

e Paivystyksen tilaajalle raportoidaan autettujen ja jatkohoitoon lahetettyjen maara.
Erillisesta pyynnosta Punaisen Ristin osasto voi laatia tarkemman raportin. Autettujen
tietoja ei luovuteta tilaajalle.

e Korvaus ensiapupadivystyksesta maksetaan osaston tilille. Laskutus tulisi tehda
mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden sisalla.

16. Vapaaehtoisten vakuutukset

¢ Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan osallistuvat vapaaehtoiset on vakuutettu Suomen
Punaisen Ristin toimesta. Omasta vakuutusturvasta on hyva huolehtia, koska jarjeston
vakuutus korvaa vain tapaturmat ja autetulle aiheutuneet vahingot, ei esim. paivystajan
henkilokohtaisia tavaroita. Etusijalla sattuneissa tapaturmissa ja vahingoissa ovat
toimijoiden omat henki-, vapaa-ajan ja tapaturma- seka kotivakuutukset.

e Vakuutus muodostuu vapaaehtoistoiminnan ryhmatapaturmavakuutuksesta, jarjeston
toiminnan vastuuvakuutuksesta ja terveydenhuollon ammattilaisten potilasvakuutuksesta.
(linkki)

e Vakuutusmaksut hoidetaan keskitetysti keskustoimistolta.
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LIHTTEET

Ensiapupaivystyksen korvaussuositus
Esimerkki ensiapupaivystyksen sopimuspohjasta

Ensiapupaivystyksen minimivarustelista
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